
MAPPATURA PROCEDIMENTI 2

SC/DIPARTIMENTO STRUTTURA PROCEDIMENTO
DESCRIZIONE E NORMATIVA DI 

RIFERIMENTO
STRUTTURA RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA
RP (RECAPITI)

(SE RP DIVERSO) UFFICIO COMPETENTE 
L'ADOZIONE  DEL PROVVEDIMENTO 
FINALE E IL RELATIVO RESPONSABILE, 
COMPRESO RECAMPITO TE./MAIL

MODALITA' PER ACQUISIRE 
INFORMAZIONI IN MERITO AL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

TERMINE PER LA 
CONCLUSIONE (CON 
INDICAZIONE SE IL 

PROCEDIMENTO TERMINA 
CON UN ATTO, UNA 
DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO, CON IL 
"SILENZIO‐ASSENSO")

STRUMENTI DI 
TUTELA 

AMMINISTRATI
VA NEI 

CONFRONTI DEL 
PROVVEDIMEN

TO FINALE

MODALITA' DI 
PAGAMENTO 
IBAN DI RIF. X 
CONTO DI 

PAGAMENTO

SOGGETTO CON 
POTERE 

SOSTITUTIVO (RE. 
TEL, MAIL 

ISTITUZIONALE)

(SE PROCEDIMENTI 
SU ISTANZA DI 

PARTE) ATTI DA ALL. 
ALL'ISTANZA, I 
FACSIMILE 

(INDICANDO IL LINK 
DEL SITO DA CUI 
SCARICARLI)

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie  Liquidazione convenzionati esterni
D.D. PPR.R. n. 120/1990; 119/1992 d.Lgs 

n. 502/1992; D.M. 18/10/2012
S. C. Cure Primarie                

Dott.ssa Debora Cabras

SC Cure Primarie Viale C. Bracelli 1/3 16142 Genova              
Dott.ssa Debora Cabras   0108496737 

debora.cabras@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it
contatto telefonico o via mail 

30 giorni                  
Ordine  di liquidazione 

Strumenti 
giustizia 
ordinaria

Bonifico bancario

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie 
Liquidazione Pubbliche Assistenze e Comitati di 

CRI
D.L. 66/201   DGR 283/2010 

S. C. Cure Primarie                
Dott.ssa Debora Cabras

SC Cure Primarie Viale C. Bracelli 1/3 16142 Genova              
Dott.ssa Debora Cabras 0108496737 debora.cabras@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it
contatto telefonico o via mail 

60 giorni                  
OD di liquidazione 

Strumenti 
giustizia 
ordinaria

Bonifico bancario

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C. Cure Primarie
Controllo addebiti dalle istituzioni estere sul 

portale Ministero della Salute‐NSIS‐applicativo 
ASPE UE ‐ C

Reg. (CE) n.883/2004 (Reg. di Base); 
Reg.(CE) n. 987/09 (Reg.attuazione)

S.C. Cure Primarie                 
D.ssa Gualco Antonella

Ufficio Estero ‐Responsabile Procedimento D.ssa Gualco  
Antonella SC Cure Primarie Via C. Bracelli 1/3 16142 Genova  tel 

010/8496755 mail: antonella.gualco@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it
contatto telefonico o via mail  90 gg

procedura 
informatica sul 

sito del Ministero 
della Salute

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C. Cure Primarie

Liquidazione fatture ospedali  IRCCS AOU San 
Martino di Genova ‐ E.O. Ospedali Galliera‐ Istituto 

Giannina Gaslini  per prestazioni usufruite da 
stranieri a carico d'Istituzioni Estere

Pagamento fornitori. DL 35/2013 e 
s.m.i., procedure aziendali

S.C. Cure Primarie                 
D.ssa Gualco Antonella

Ufficio Estero ‐Responsabile Procedimento D.ssa Gualco  
Antonella SC Cure Primarie Via C. Bracelli 1/3 16142 Genova  tel 

010/8496755 mail: antonella.gualco@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it
ricezione fatture da ospedali 60gg ordine di liquidazione

mandato di 
pagamento 

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie
Anagrafe Sanitaria: Applicazione della normativa in

materia di verifica su esenzione tickets per 
patologia

Legge n. 537 del 1993 art. 8, comma 16 
e s.m.i.; D.P.R. n. 445/2000 art. 46 e 

Legge n. 133/2008 e D.M. 11/12/2009; 
ART. 316 c.p.; Art. 18 L. 689/1981; DGR 

1053 del 05/08/2011

S.C. CURE PRIMARIE             
Collaboratore Amm.vo    Sig.ra 

Daniela Daus

Responsabile del Procedimento: Collaboratore Amministrativo 
Daniela Daus, tel. 0108496757 mail: daniela.daus@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it

a seguito di invio di codici fiscali (che 
hanno presentato autocertificazione 
per esercitare il diritto all'esenzione 
sanitaria per i tickets) dal M.E.F. in 
accordo con l'Agenzia delle Entrate 
per effettuare i dovuti controlli ed 
avviare le procedure di recupero.

annuale ricorso al D.G. IBAN ASL 3

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie Parifica Anagrafica Circolare 1000.116 del 11/05/1984
S.C. CURE PRIMARIE             

Collaboratore Amm.vo    Sig.ra 
Daniela Daus

Responsabile del Procedimento: Collaboratore Amministrativo 
Daniela Daus, tel. 0108496757 mail: daniela.daus@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it

trasmissione da parte dei Comuni 
degli elenchi da aggiornare 

mensilmente per quanto riguarda le 
nascite, i decessi, le variazioni di 
indirizzo, le immigrazioni, le 

emigrazioni, gli A.I.R.E.; trasmissione 
da parte di Liguria Digitale di file excel 
mensili contenenti dati anagrafici, di 
residenza. codici fiscali, ecc... da 

parificare e allineare tra sistema TS e 
A.S.R.

Entro 30/60 giorni dalla 
ricezione elenchi comunali
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SC/DIPARTIMENTO STRUTTURA PROCEDIMENTO
DESCRIZIONE E NORMATIVA DI 

RIFERIMENTO
STRUTTURA RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA
RP (RECAPITI)

(SE RP DIVERSO) UFFICIO COMPETENTE 
L'ADOZIONE  DEL PROVVEDIMENTO 
FINALE E IL RELATIVO RESPONSABILE, 
COMPRESO RECAMPITO TE./MAIL

MODALITA' PER ACQUISIRE 
INFORMAZIONI IN MERITO AL 
PROCEDIMENTO IN CORSO

TERMINE PER LA 
CONCLUSIONE (CON 
INDICAZIONE SE IL 

PROCEDIMENTO TERMINA 
CON UN ATTO, UNA 
DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO, CON IL 
"SILENZIO‐ASSENSO")

STRUMENTI DI 
TUTELA 

AMMINISTRATI
VA NEI 

CONFRONTI DEL 
PROVVEDIMEN

TO FINALE

MODALITA' DI 
PAGAMENTO 
IBAN DI RIF. X 
CONTO DI 

PAGAMENTO

SOGGETTO CON 
POTERE 

SOSTITUTIVO (RE. 
TEL, MAIL 

ISTITUZIONALE)

(SE PROCEDIMENTI 
SU ISTANZA DI 

PARTE) ATTI DA ALL. 
ALL'ISTANZA, I 
FACSIMILE 

(INDICANDO IL LINK 
DEL SITO DA CUI 
SCARICARLI)

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie
Individuazione zone carenti e calcolo rapporto 

ottimale
Art. 34 ACN mmg e art. 33 pls

S.C. CURE PRIMARIE             
Collaboratore Amm.vo    Sig.ra 

Daniela Daus

Responsabile del Procedimento: Collaboratore Amministrativo 
Daniela Daus, Via C. Bracelli 1/3 16142 Genova tel. 0108496757 

mail: daniela.daus@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it

Richiesta dati della popolazione 
residente e non ai Comuni afferenti 
alla ASL3 "GENOVESE"; richiesta dati 
per la parte di competenza a Liguria 

Digitale

disposta dalla normative 
vigente zone carenti

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie
Adempimenti conseguenti a determinazioni dei 

Comitati Aziendali
A.C.N. VIGENTE

S.C. CURE PRIMARIE             
Collaboratore Amm.vo    Sig.ra 

Daniela Daus

Responsabile del Procedimento: Collaboratore Amministrativo 
Daniela Daus,Via C. Bracelli 1/3 16142 Genova tel. 0108496757 

mail: daniela.daus@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it

redazione di un verbale che viene 
letto e sottoscritto nella riunione di 
Comitato Aziendale successiva

entro 30 giorni dalla seduta 
del Comitato Aziendale

Dipartmento Cure Primarie e 
attività distrettuali

S.C Cure Primarie
Anagrafe Sanitaria: Applicazione della normativa in
materia di verifica su esenzione tickets per reddito

Legge n. 537 del 1993 art. 8, comma 16 
e s.m.i.; D.P.R. n. 445/2000 art. 46 e 

Legge n. 133/2008 e D.M. 11/12/2009; 
ART. 316 c.p.; Art. 18 L. 689/1981; DGR 

1053 del 05/08/2011

S.C. CURE PRIMARIE             
Collaboratore Amm.vo    Dottoressa 

Sonia Gervasi

S.C. Cure Primarie Viale Virginia Centurione Bracelli, 1/3 ‐ 16142 
Genova   tel. 010/8496768  mail: sonia.gervasi@asl3.liguria.it

S.C. Cure Primarie
Dott. Lorenzo BISTOLFI – 0108496632 

lorenzo.bistolfi@asl3.liguria.it

a seguito di invio di codici fiscali (che 
hanno presentato autocertificazione 
per esercitare il diritto all'esenzione 
sanitaria per i tickets) dal M.E.F. in 
accordo con l'Agenzia delle Entrate 
per effettuare i dovuti controlli ed 
avviare le procedure di recupero.

annuale ricorso al D.G. IBAN ASL 3


