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Struttura proponente   
DIREZIONE GENERALE :S.C. SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE 
 
Titolo corso: Rischi psicosociali in ambito sanitario-assistenziale. Strumenti per la 
gestione dello stress lavoro correlato: lavorare in team gestione delle dinamiche e dei 
conflitti 
Obiettivo del corso:   Sviluppare la conoscenza circa i rischi psico-sociali e le 

possibili conseguenze sulla salute. 
 Promuovere la conoscenza di dinamiche organizzative e   

relazionali disfunzionali. 
 Migliorare la comunicazione e la relazione con il gruppo 

di lavoro, il paziente e i suoi familiari. 
 Migliorare la qualità dell’assistenza. 

 
Crediti ECM:  N. 6,1 
Strutture Aziendali coinvolte:  Asl3  
Numero edizioni programmate  4 
Destinatari: Tutte le professioni (ruolo sanitario, socio sanitario, 

amministrativo e tecnico) dipendenti  della ASL3  
Date svolgimento in aula Ed. 1: 20/03/2024 

Ed. 2: 15/04/2024 
Ed. 3: 24/09/2024 
Ed. 4: 05/11/2024 

Luogo di svolgimento Aule Ospedale Villa Scassi  
Segreteria organizzativa S.C. Aggiornamento e Formazione                          

Referente  Carmen Santangelo  tel.  0108496335         
e-mail   carmela.santangelo@asl3.liguria.it 
 

  
 

IL DIRETTORE 
S.C. Aggiornamento e Formazione 

 (dott.ssa Natascia Massocco) 
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