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EVOLUZIONE NEL
CORSO DEGLI ANNI

Utenza Personale
straniera straniero
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DIFFICOLTA’ DI RELAZIONE
(ASPETTI UMANO-RELAZIONALI)

@ Impossibilita di stabilire un rapporto
empatico medico-paziente (forza
curante della relazione)

@ Capire le esigenze e | costumi (es.
necessita di personale femminile)

@ Diffidenza reciproca

® Frustrazione su ambo | versanti
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DIFFICOLTA’ DI RELAZIONE
(ASPETTI CLINICI E MEDICO-LEGALI)

® Anamnesi
@ Opzioni diagnostico-terapeutiche
® Consenso Informato

MO 1es5°
o 16
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PROVVEDIMENTI NECESSARI
(PRATICI MA NON SOLO)

® Servizio di mediazione culturale &
—_—

® Apporto del volontariato
® Consensi multilingue
® Personale femminile
® Ripensare nostra prassi

medica quotidiana

o cervizl
osiad italiani).

OSPEDALE
EVANGELICO
INTERNAZIONALE
S.C. Ost. Gin
Direttore ff dott. Rodolfo Sirito



