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[l adottare gli atti necessari per adeguare i propri regolamenti sulla
formazione delle commissioni per laffidamento di commesse o di
CONCorso.

Le direttive devono essere adottate senza ritardo. Le misure sono indicate

nell’ambito del P. T.P.C. ove la sua adozione sia obbligatoria o comunque attuata

dall’ente.

3.1.11Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (c.d.

whistleblower)'®

Le pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, del d.lgs. n. 165 del
2001 sono tenute ad adottare i necessari accorgimenti tecnici affinche trovi
attuazione la tutela del dipendente che eftettua segnalazioni di cui all’art. 54 bis
del d.1gs. n. 165 del 2001.

L’adozione delle iniziative necessarie deve essere prevista come intervento da
realizzare con tempestivita nell'ambito del P.'T.P.C..

Tale tutela avviene attraverso l'introduzione di obblighi di riservatezza nel
P T.P.C.

Ciascuna amministrazione deve prevedere al proprio interno canali
differenziati e riservati per ricevere le segnalazioni la cui gestione deve essere
affidata a un ristrettissimo nucleo di persone (2/3). Inoltre, occorre prevedere
codicl sostitutivi dei dati identificativi del denunciante e predisporre modelli per
ricevere le informazioni ritenute utili per individuare gli autori della condotta

illecita e le circostanze del fatto.

18 p,
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Nell'ambito del P.T.P.C. debbono essere previsti obblighi di riservatezza a
carico di tutti coloro che ricevono o vengono a conoscenza della segnalazione e
di coloro che successivamente venissero coinvolti nel processo di gestione della
segnalazione, salve le comunicazioni che per legge o in base al presente P.N.A.
debbono essere effettuate; considerato che la violazione delle norme contenute
nel P. T.P.C. comporta responsabilita disciplinare, la violazione della riservatezza
potra comportare lirrogazione di sanzioni disciplinari, salva T'eventuale
responsabilita civile e penale dell’agente.

La tutela deve essere idonea a proteggere anche i dipendenti che segnalano

casi sospetti di corruzione internazionale (art. 322 bis c.p.).

RACCOMANDAZIONE: nei limiti delle risorse disponibili ed eventualmente in forma associata o

in accordo con altre amministrazioni ai sensi dell’art. 15 della 1. n. 241 del 1990, puo essere
valutata la realizzazione di un sistema informatico di segnalazione al fine di:
[1 indirizzare la segnalazione al destinatario competente assicurando la copertura dei
dati identificativi del segnalante;
[1 identificare il segnalante, ove necessario, da parte del destinatario competente nel caso
di segnalazione non anonima. Il sistema dovrebbe consentire l'identificazione e la
posizione di organigramma del segnalante (nel caso di segnalazione non anonima)
solo in caso di necessita, ossia in presenza delle situazioni legali che rendono
indispensabile disvelare I'identita, a soggetti autorizzati che siano in possesso delle
specifiche credenziali.
La gestione delle segnalazioni attraverso il sistema informatico ha il vantaggio di non esporre
il segnalante alla presenza fisica dell'ufficio ricevente e consente di “convogliare” le
segnalazioni soltanto al corretto destinatario, preventivamente individuato in base alla
competenza, evitando la diffusione di notizie delicate. Le segnalazioni in particolare
dovrebbero essere indirizzate al responsabile della prevenzione e all'U.P.D., che, ricevuta la

segnalazione, dovranno assumere le adeguate iniziative a seconda del caso.
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La tutela dei denuncianti dovra essere supportata anche da un’efficace attivita
di sensibilizzazione, comunicazione e formazione sui diritti e gli obblighi relativi
alla divulgazione delle azioni illecite. A tal fine ciascuna amministrazione
potrebbe postare sul portale del proprio sito web degli avvisi che informano i
dipendenti sull'importanza dello strumento e sul loro diritto ad essere tutelati
nel caso di segnalazione di azioni illecite, nonché sui risultati dell’azione cui la
procedura di tutela del whistleblower ha condotto.

La procedura utilizzata deve essere sottoposta a revisione periodica per

verificare possibili lacune o incomprensioni da parte dei dipendenti.

3.1.12 La formazione!?

Le pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, del d.Igs. n. 165 del
2001 debbono programmare adeguati percorsi di formazione, tenendo presente
una strutturazione su due livelli:

I livello generale, rivolto a tutti i dipendenti: riguarda I'aggiornamento
delle competenze (approccio contenutistico) e le tematiche dell’etica e della
legalita (approccio valoriale);

L] livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai

componenti degli organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle

aree a rischio: riguarda le politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati
per la prevenzione e tematiche settoriali, in relazione al ruolo svolto da

ciascun soggetto nell’amministrazione.

19 Per ulteriori indicazioni: Allegato 1, par. B.13.
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