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AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

Sorveglianza scolastica Covid 19

SI

AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

valutazione ricoveri in SPDC/SPCR di pz. In fascia d'età 16/24 anni

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Attività di screening riferimento anno 2019 (mammografico, cervice 

uterina colon retto) 

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Implementazione dell’offerta vaccinale anti-meningococcica negli 

adolescenti coorti 2004-2011 entro dicembre  2021

offerta vaccinale anti-HPV attività di recupero della coorte 

2009 non chiamata nell'anno 2020 a causa 

dell'emergenza Covid 19 - recall coorte 2008
SI

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO

organizzazione corso ex D.Lgs 81/2008

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

adempimenti D.L. 44/2021 (obbligo vaccinale personale sanitario)

SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

attività GSAT

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Controlo ufficiale degli alimenti e sorveglianza sulle acque destinate al 

consumo umano

SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

gestione casi rientri estero

SI SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Gestione rifiuti presso HUB vaccinali

Ospedale Villa Scassi: procedure per i passaggio raccolta  differenziata 

da Ecoeridania ad AMIU

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Presa in carico nuovi pz. Positivi Covid 19 Villa Bombrini ed attivazione 

contact tracing - report settimanale attività

Presa in carico pz positivi imprese, cantieristica navale, grandi opere 

infrastrutturali e Porto di Genova

Screening all'interno degli Istituti carcerari
SI SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Prosecuzione screening sierologico su tutti i dipendenti vaccinati che 

hanno dato il consenso

SI

SC

AREA SANITARIA

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DIPARTIMENTO MEDICO CARDIOLOGICO DIPARTIMENTO CHIRURGICO

DIPARTIMENTO EMERGENZA E 

ACCETTAZIONE

SC SSD

DIPARTIMENTO 

MATERNO INFANTILEDIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE

SSD

DIPARTIMENTO PATOLOGIA CLINICA DIPARTIMENTO IMMAGINI

SCSSDSC SC SSDSCSSDSSD SC
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SC

AREA SANITARIA

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DIPARTIMENTO MEDICO CARDIOLOGICO DIPARTIMENTO CHIRURGICO

DIPARTIMENTO EMERGENZA E 

ACCETTAZIONE

SC SSD

DIPARTIMENTO 

MATERNO INFANTILEDIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE

SSD

DIPARTIMENTO PATOLOGIA CLINICA DIPARTIMENTO IMMAGINI

SCSSDSC SC SSDSCSSDSSD SC

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Revisione della modulistica per il controllo ufficiale (Reg UE 625/2017) 

dell'area veterinaria  e predisposizione di istruzioni operative per la 

compilazione della stessa

SI SI SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Riorganizzazione sedi lavorative SPP in rapporto alle esigenze della 

struttura

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Rispetto Piano Vaccinale Covid 19

Vaccinazione pz diabetico

Vaccinazioni presso le strutture residenziali e semiresidenziali per 

ospiti ed operatori

vaccinazioni pz. Detenuti
SI SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Scrrening  e monitoraggio Covid 19 pz detenuti

screening e monitoraggio Covid 19 pz inseriti in strutture residenziali e 

semiresidenziali

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Valutazione della classe di dose da riportare nel referto per le 

prestazioni che prevedono l'impiego di RI indicatore

SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema di Laboratorio Analisi (LIS) integrazione ed interoperabilità tra 

tutte le ASL e Ospedali

Sistemi di radiologia RIS/PACS

SI SI

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema informativo gestione pandemia Covid 19 a lungo termine: - 

Sviluppo del fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) attraverso 

l'incremento delle tipologie di documenti digitali caricati

- Unico Sistema Informativi delle Vaccinazioni

- Utilizzo di Poliss su tutti i percorsi territoriali

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attivazione TAC presso Pad 9

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto alla ripresa dell'attività chirurgica

SI

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto anestesiologico alle strutture chirurgiche

SI

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI SI

Incremento percentuale di pz (età >65 a.) con diagnosi di frattura del 

collo del femore operate entro 2 giorni in regime ordinario

SI
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AREA SANITARIA

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DIPARTIMENTO MEDICO CARDIOLOGICO DIPARTIMENTO CHIRURGICO

DIPARTIMENTO EMERGENZA E 

ACCETTAZIONE

SC SSD

DIPARTIMENTO 

MATERNO INFANTILEDIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE

SSD

DIPARTIMENTO PATOLOGIA CLINICA DIPARTIMENTO IMMAGINI

SCSSDSC SC SSDSCSSDSSD SC

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI

supporto domiciliare post partum

SI

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

potenziamento della presa in carico domiciliare

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Revisione , miglioramento e standardizzazione delle modalità di 

accesso e accoglienza (CSM, SERD, NPIA, Disturbi Alimentari e 

Alcologia)

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Rimodulazione dell'offerta riabilitativa presso i reparti per acuti del 

Villa Scassi in relazione alle fluttuazioni dei bisogni legate al mutare del 

quadro epidemiologico dell'infezione da SARS COV2

SI

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

incremento PIC ambulatorio cadute

SI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI NO

Consolidare la qualità dei dati dei consumi dei farmaci (Flusso 

TRACCIA)ADERENZA PRESCRITTIVA/FARMACI BIOSIMILARI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

INCREMENTO MANTENIMENTO PRODUZIONE (RIFERIMENTO AL  2° 

SEMESTRE 2019)

NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

monitoraggio rispetto equilibrio economico

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

OTTIMIZZAZIONE COSTI DIRETTAMENTE GESTITI (AL NETTO DEI COSTI 

COVID)

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

Tempi di pagamento fatture passive

SI

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Adesione al Sistema Informativo Ospedaliero Unico Regionale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Analisi e integrazione dei processi amministrativi e sanitari aziendali, a 

valenza biennale, ai fini di un percorso di certificazione iso 9001 basato 

sull'utilizzo delle risultanze del pregresso studio dei percorsi 

amministrativi
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AREA SANITARIA

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DIPARTIMENTO MEDICO CARDIOLOGICO DIPARTIMENTO CHIRURGICO

DIPARTIMENTO EMERGENZA E 

ACCETTAZIONE

SC SSD

DIPARTIMENTO 

MATERNO INFANTILEDIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE

SSD

DIPARTIMENTO PATOLOGIA CLINICA DIPARTIMENTO IMMAGINI

SCSSDSC SC SSDSCSSDSSD SC

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Implementazione e monitoraggio di azioni volte al miglioramento del 

contenimento dei tempi di attesa come da PRGLA/aumento 

prestazioni prenotabili CUP (anche per NPIA)

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento Piano assunzioni per l'anno 2021 e rispetto 

tempistiche

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento su nuova procedura relativa alle candidature per 

aziende Legge 68/99 (in vigore dal 01/10/2021)

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Elaborazione Piano Formativo aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Emissione, trasmissione e gestione degli ordini elettronici per 

l'acquisto di prestazioni sociosanitarie inerenti le aree del 

Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche Salute 

Mentale, Dipendenze, AIDS, Neuropsichiatria infantile - mediante il 

Nodo Smistamento Ordini (NSO) e liquidazione delle fatture con 

procedura OLIAMM

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

gestione informatizzata graduatorie MMG PLS Continuita' 

Assistenziale, Emergenza Sanitaria Territoriale e Medicina dei Servizi

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

implementazione procedura di acquisizione CIG per incarichi a legali 

esterni

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione e ammodernamento del sito intranet aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Verifica riflessi privacy afferenti la documentazione contenuta nei 

Fascicoli saniotari ellettronici

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Coordinamento attività Infocovid attraverso le relazioni con le 

struttura intra ed extra aziendali deputate a fronteggiare l'emergenza 

pandemica 

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione delle seguenti procedure aziendali:

 - adempimenti di polizia mortuaria

- gestione archivio clinico

- sorveglianza igienico sanitaria

- gestione spoglio degli effetti personali degli utenti in ospedale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti - 

anticorruzione

anti

corr

uzio

ne SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
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AREA SANITARIA

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DIPARTIMENTO MEDICO CARDIOLOGICO DIPARTIMENTO CHIRURGICO

DIPARTIMENTO EMERGENZA E 

ACCETTAZIONE

SC SSD

DIPARTIMENTO 

MATERNO INFANTILEDIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE

SSD

DIPARTIMENTO PATOLOGIA CLINICA DIPARTIMENTO IMMAGINI

SCSSDSC SC SSDSCSSDSSD SC

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA E L'AZIONE 

DI GOVERNO NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti -

privacy

NO NO NO NO NO NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI

AREA C3 ASSICURARE UN 

ALTO LIVELLO DI QUALITA' 

DELLE CURE E 

DELL'ASSISTENZA

SI

incremento dell'utilizzo del sistema di televisita + monitoraggio da 

remoto in ambito cardilogico e dialitico

SI SI SI SI SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

RM in DWI e TIA/Stroke implementazione di un protocolo 

SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

attivazione indagini scintigrafiche miocardiche

SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Elaborazione PDTA PS/Pneumologia (emergenza pneumologica)

PS/Neurologia

PS/Chirurgia Generale

Applicazione PDTA  redatti con Urologia, Radiologia, Cardilogia, 

Neurologia
SI SI SI SI SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

CONSOLIDAMENTO BUONE PRATICHE 2020/2021

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

Fabbisogno formativo job description personale di comparto

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Avvio percorso certificativo UNI 45001

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

SI SI

riduzione parti cesarei primari

SI NO SI NO
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9 OBIETTIVO OPERATIVO

AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

Sorveglianza scolastica Covid 19

AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

valutazione ricoveri in SPDC/SPCR di pz. In fascia d'età 16/24 anni

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Attività di screening riferimento anno 2019 (mammografico, cervice 

uterina colon retto) 

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Implementazione dell’offerta vaccinale anti-meningococcica negli 

adolescenti coorti 2004-2011 entro dicembre  2021

offerta vaccinale anti-HPV attività di recupero della coorte 

2009 non chiamata nell'anno 2020 a causa 

dell'emergenza Covid 19 - recall coorte 2008

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO

organizzazione corso ex D.Lgs 81/2008

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

adempimenti D.L. 44/2021 (obbligo vaccinale personale sanitario)

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

attività GSAT

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Controlo ufficiale degli alimenti e sorveglianza sulle acque destinate al 

consumo umano

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

gestione casi rientri estero

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Gestione rifiuti presso HUB vaccinali

Ospedale Villa Scassi: procedure per i passaggio raccolta  differenziata 

da Ecoeridania ad AMIU

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Presa in carico nuovi pz. Positivi Covid 19 Villa Bombrini ed attivazione 

contact tracing - report settimanale attività

Presa in carico pz positivi imprese, cantieristica navale, grandi opere 

infrastrutturali e Porto di Genova

Screening all'interno degli Istituti carcerari

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Prosecuzione screening sierologico su tutti i dipendenti vaccinati che 

hanno dato il consenso
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SI

SI SI SI SI SI SI SI

SI

DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE

SCSC SSD

AREA SOCIO SANITARIA

SC SSD

STAFF DIREZIONE SANITARIA DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE PATOLOGICHE

SSD
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AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Revisione della modulistica per il controllo ufficiale (Reg UE 625/2017) 

dell'area veterinaria  e predisposizione di istruzioni operative per la 

compilazione della stessa

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Riorganizzazione sedi lavorative SPP in rapporto alle esigenze della 

struttura

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Rispetto Piano Vaccinale Covid 19

Vaccinazione pz diabetico

Vaccinazioni presso le strutture residenziali e semiresidenziali per 

ospiti ed operatori

vaccinazioni pz. Detenuti

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Scrrening  e monitoraggio Covid 19 pz detenuti

screening e monitoraggio Covid 19 pz inseriti in strutture residenziali e 

semiresidenziali

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Valutazione della classe di dose da riportare nel referto per le 

prestazioni che prevedono l'impiego di RI indicatore

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema di Laboratorio Analisi (LIS) integrazione ed interoperabilità tra 

tutte le ASL e Ospedali

Sistemi di radiologia RIS/PACS

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema informativo gestione pandemia Covid 19 a lungo termine: - 

Sviluppo del fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) attraverso 

l'incremento delle tipologie di documenti digitali caricati

- Unico Sistema Informativi delle Vaccinazioni

- Utilizzo di Poliss su tutti i percorsi territoriali

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attivazione TAC presso Pad 9

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto alla ripresa dell'attività chirurgica

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto anestesiologico alle strutture chirurgiche

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI SI

Incremento percentuale di pz (età >65 a.) con diagnosi di frattura del 

collo del femore operate entro 2 giorni in regime ordinario
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DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE

SCSC SSD

AREA SOCIO SANITARIA

SC SSD

STAFF DIREZIONE SANITARIA DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE PATOLOGICHE

SSD

SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI
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AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI

supporto domiciliare post partum

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

potenziamento della presa in carico domiciliare

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Revisione , miglioramento e standardizzazione delle modalità di 

accesso e accoglienza (CSM, SERD, NPIA, Disturbi Alimentari e 

Alcologia)

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Rimodulazione dell'offerta riabilitativa presso i reparti per acuti del 

Villa Scassi in relazione alle fluttuazioni dei bisogni legate al mutare del 

quadro epidemiologico dell'infezione da SARS COV2

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

incremento PIC ambulatorio cadute

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI NO

Consolidare la qualità dei dati dei consumi dei farmaci (Flusso 

TRACCIA)ADERENZA PRESCRITTIVA/FARMACI BIOSIMILARI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

INCREMENTO MANTENIMENTO PRODUZIONE (RIFERIMENTO AL  2° 

SEMESTRE 2019)

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

monitoraggio rispetto equilibrio economico

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

OTTIMIZZAZIONE COSTI DIRETTAMENTE GESTITI (AL NETTO DEI COSTI 

COVID)

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

Tempi di pagamento fatture passive

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Adesione al Sistema Informativo Ospedaliero Unico Regionale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Analisi e integrazione dei processi amministrativi e sanitari aziendali, a 

valenza biennale, ai fini di un percorso di certificazione iso 9001 basato 

sull'utilizzo delle risultanze del pregresso studio dei percorsi 

amministrativi
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AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Implementazione e monitoraggio di azioni volte al miglioramento del 

contenimento dei tempi di attesa come da PRGLA/aumento 

prestazioni prenotabili CUP (anche per NPIA)

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento Piano assunzioni per l'anno 2021 e rispetto 

tempistiche

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento su nuova procedura relativa alle candidature per 

aziende Legge 68/99 (in vigore dal 01/10/2021)

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Elaborazione Piano Formativo aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Emissione, trasmissione e gestione degli ordini elettronici per 

l'acquisto di prestazioni sociosanitarie inerenti le aree del 

Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche Salute 

Mentale, Dipendenze, AIDS, Neuropsichiatria infantile - mediante il 

Nodo Smistamento Ordini (NSO) e liquidazione delle fatture con 

procedura OLIAMM

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

gestione informatizzata graduatorie MMG PLS Continuita' 

Assistenziale, Emergenza Sanitaria Territoriale e Medicina dei Servizi

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

implementazione procedura di acquisizione CIG per incarichi a legali 

esterni

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione e ammodernamento del sito intranet aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Verifica riflessi privacy afferenti la documentazione contenuta nei 

Fascicoli saniotari ellettronici

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Coordinamento attività Infocovid attraverso le relazioni con le 

struttura intra ed extra aziendali deputate a fronteggiare l'emergenza 

pandemica 

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione delle seguenti procedure aziendali:

 - adempimenti di polizia mortuaria

- gestione archivio clinico

- sorveglianza igienico sanitaria

- gestione spoglio degli effetti personali degli utenti in ospedale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti - 

anticorruzione
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DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE

SCSC SSD

AREA SOCIO SANITARIA

SC SSD

STAFF DIREZIONE SANITARIA DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE PATOLOGICHE

SSD

SI

SI

SI

SI

NO NO NO NO NO NO NO NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI



A
M

B
IT

O
 D

I 

IN
T

E
R

V
E

N
T

O
 

P
IA

N
O

 D
E

LL
A

 

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

D
E

L.
 N

. 
5

9
/2

0
2

0

O
B

IE
T

T
IV

O
 D

G
 D

G
R

 

3
5

8
/2

0
2

1

D
e

cr
e

to
 L

E
A

 1
2

 

m
a

rz
o

 2
0

1
9 OBIETTIVO OPERATIVO

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA E L'AZIONE 

DI GOVERNO NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti -

privacy

AREA C3 ASSICURARE UN 

ALTO LIVELLO DI QUALITA' 

DELLE CURE E 

DELL'ASSISTENZA

SI

incremento dell'utilizzo del sistema di televisita + monitoraggio da 

remoto in ambito cardilogico e dialitico

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

RM in DWI e TIA/Stroke implementazione di un protocolo 

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

attivazione indagini scintigrafiche miocardiche

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Elaborazione PDTA PS/Pneumologia (emergenza pneumologica)

PS/Neurologia

PS/Chirurgia Generale

Applicazione PDTA  redatti con Urologia, Radiologia, Cardilogia, 

Neurologia

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

CONSOLIDAMENTO BUONE PRATICHE 2020/2021

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

Fabbisogno formativo job description personale di comparto

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Avvio percorso certificativo UNI 45001

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

SI SI

riduzione parti cesarei primari
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DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE

SCSC SSD

AREA SOCIO SANITARIA

SC SSD

STAFF DIREZIONE SANITARIA DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE PATOLOGICHE

SSD
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AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

Sorveglianza scolastica Covid 19

AREA A1

SVILUPPARE UN 

OSSERVATORIO PER LA 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

SALUTE

NO

valutazione ricoveri in SPDC/SPCR di pz. In fascia d'età 16/24 anni

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Attività di screening riferimento anno 2019 (mammografico, cervice 

uterina colon retto) 

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO SI

Implementazione dell’offerta vaccinale anti-meningococcica negli 

adolescenti coorti 2004-2011 entro dicembre  2021

offerta vaccinale anti-HPV attività di recupero della coorte 

2009 non chiamata nell'anno 2020 a causa 

dell'emergenza Covid 19 - recall coorte 2008

AREA A2

AUMENTARE LA 

CONSAPEVOLEZZA SUI 

FATTORI DI RISCHIO 

SALUTE

NO

organizzazione corso ex D.Lgs 81/2008

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

adempimenti D.L. 44/2021 (obbligo vaccinale personale sanitario)

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

attività GSAT

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Controlo ufficiale degli alimenti e sorveglianza sulle acque destinate al 

consumo umano

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

gestione casi rientri estero

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Gestione rifiuti presso HUB vaccinali

Ospedale Villa Scassi: procedure per i passaggio raccolta  differenziata 

da Ecoeridania ad AMIU

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Presa in carico nuovi pz. Positivi Covid 19 Villa Bombrini ed attivazione 

contact tracing - report settimanale attività

Presa in carico pz positivi imprese, cantieristica navale, grandi opere 

infrastrutturali e Porto di Genova

Screening all'interno degli Istituti carcerari

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Prosecuzione screening sierologico su tutti i dipendenti vaccinati che 

hanno dato il consenso

STAFF 

DIREZIONE 

AMMINISTR

ATIVA

SC SSD SSD DIP DIP
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AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Revisione della modulistica per il controllo ufficiale (Reg UE 625/2017) 

dell'area veterinaria  e predisposizione di istruzioni operative per la 

compilazione della stessa

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Riorganizzazione sedi lavorative SPP in rapporto alle esigenze della 

struttura

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Rispetto Piano Vaccinale Covid 19

Vaccinazione pz diabetico

Vaccinazioni presso le strutture residenziali e semiresidenziali per 

ospiti ed operatori

vaccinazioni pz. Detenuti

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Scrrening  e monitoraggio Covid 19 pz detenuti

screening e monitoraggio Covid 19 pz inseriti in strutture residenziali e 

semiresidenziali

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

NO

Valutazione della classe di dose da riportare nel referto per le 

prestazioni che prevedono l'impiego di RI indicatore

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema di Laboratorio Analisi (LIS) integrazione ed interoperabilità tra 

tutte le ASL e Ospedali

Sistemi di radiologia RIS/PACS

AREA A3

ASSICURARE L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI DI 

TUTELA

SI

Sistema informativo gestione pandemia Covid 19 a lungo termine: - 

Sviluppo del fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) attraverso 

l'incremento delle tipologie di documenti digitali caricati

- Unico Sistema Informativi delle Vaccinazioni

- Utilizzo di Poliss su tutti i percorsi territoriali

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attivazione TAC presso Pad 9

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto alla ripresa dell'attività chirurgica

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

NO

attività di supporto anestesiologico alle strutture chirurgiche

AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI SI

Incremento percentuale di pz (età >65 a.) con diagnosi di frattura del 

collo del femore operate entro 2 giorni in regime ordinario

STAFF 

DIREZIONE 

AMMINISTR

ATIVA
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AREA B1

RINFORZARE IL RUOLO DI 

RIFERIMENTO PER IL 

BACINO DI UTENZA

SI

supporto domiciliare post partum

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

potenziamento della presa in carico domiciliare

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Revisione , miglioramento e standardizzazione delle modalità di 

accesso e accoglienza (CSM, SERD, NPIA, Disturbi Alimentari e 

Alcologia)

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

NO

Rimodulazione dell'offerta riabilitativa presso i reparti per acuti del 

Villa Scassi in relazione alle fluttuazioni dei bisogni legate al mutare del 

quadro epidemiologico dell'infezione da SARS COV2

AREA B4

GOVERNARE I PERCORSI 

DELLA CRONICITA' E DELLA 

PRESA IN CARICO

SI

incremento PIC ambulatorio cadute

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI NO

Consolidare la qualità dei dati dei consumi dei farmaci (Flusso 

TRACCIA)ADERENZA PRESCRITTIVA/FARMACI BIOSIMILARI

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

INCREMENTO MANTENIMENTO PRODUZIONE (RIFERIMENTO AL  2° 

SEMESTRE 2019)

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

monitoraggio rispetto equilibrio economico

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

NO NO

OTTIMIZZAZIONE COSTI DIRETTAMENTE GESTITI (AL NETTO DEI COSTI 

COVID)

AREA C1

RISPETTARE L'EQUILIBRIO 

ECONOMICO FINANZIARIO 

PROGRAMMATO

SI

Tempi di pagamento fatture passive

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Adesione al Sistema Informativo Ospedaliero Unico Regionale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Analisi e integrazione dei processi amministrativi e sanitari aziendali, a 

valenza biennale, ai fini di un percorso di certificazione iso 9001 basato 

sull'utilizzo delle risultanze del pregresso studio dei percorsi 

amministrativi
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AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

SI

Implementazione e monitoraggio di azioni volte al miglioramento del 

contenimento dei tempi di attesa come da PRGLA/aumento 

prestazioni prenotabili CUP (anche per NPIA)

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento Piano assunzioni per l'anno 2021 e rispetto 

tempistiche

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Aggiornamento su nuova procedura relativa alle candidature per 

aziende Legge 68/99 (in vigore dal 01/10/2021)

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Elaborazione Piano Formativo aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Emissione, trasmissione e gestione degli ordini elettronici per 

l'acquisto di prestazioni sociosanitarie inerenti le aree del 

Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche Salute 

Mentale, Dipendenze, AIDS, Neuropsichiatria infantile - mediante il 

Nodo Smistamento Ordini (NSO) e liquidazione delle fatture con 

procedura OLIAMM

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

gestione informatizzata graduatorie MMG PLS Continuita' 

Assistenziale, Emergenza Sanitaria Territoriale e Medicina dei Servizi

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

implementazione procedura di acquisizione CIG per incarichi a legali 

esterni

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione e ammodernamento del sito intranet aziendale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Verifica riflessi privacy afferenti la documentazione contenuta nei 

Fascicoli saniotari ellettronici

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Coordinamento attività Infocovid attraverso le relazioni con le 

struttura intra ed extra aziendali deputate a fronteggiare l'emergenza 

pandemica 

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

Revisione delle seguenti procedure aziendali:

 - adempimenti di polizia mortuaria

- gestione archivio clinico

- sorveglianza igienico sanitaria

- gestione spoglio degli effetti personali degli utenti in ospedale

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti - 

anticorruzione
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9 OBIETTIVO OPERATIVO

AREA C2

GARANTIRE LA 

TRASPARENZA E L'AZIONE 

DI GOVERNO NO

obt. diversificati a seconda degli adempimenti normativi previsti -

privacy

AREA C3 ASSICURARE UN 

ALTO LIVELLO DI QUALITA' 

DELLE CURE E 

DELL'ASSISTENZA

SI

incremento dell'utilizzo del sistema di televisita + monitoraggio da 

remoto in ambito cardilogico e dialitico

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

RM in DWI e TIA/Stroke implementazione di un protocolo 

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

attivazione indagini scintigrafiche miocardiche

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Elaborazione PDTA PS/Pneumologia (emergenza pneumologica)

PS/Neurologia

PS/Chirurgia Generale

Applicazione PDTA  redatti con Urologia, Radiologia, Cardilogia, 

Neurologia

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

CONSOLIDAMENTO BUONE PRATICHE 2020/2021

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO NO

Fabbisogno formativo job description personale di comparto

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

NO

Avvio percorso certificativo UNI 45001

AREA C3

ASSICURARE UN ALTO 

LIVELLO DI QUALITA' DELLE 

CURE E DELL'ASSISTENZA

SI SI

riduzione parti cesarei primari

STAFF 

DIREZIONE 

AMMINISTR

ATIVA

SC SSD SSD DIP DIP
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SC SC SSD

DIPARTIMENTO TECNICO AMMINISTRATIVODIPARTIMENTO GIURIDICOSTAFF DIREZIONE SOCIOSANITARIA
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AMBITO DI INTERVENTO PIANO DELLA 

PERFORMANCE DEL. N. 59/2020 PERIMETRO DI AZIONE STRUTTURA OBIETTIVO INDIVIDUALE

OBT STRATEGICO AREA B 

RINFORZARE IL RUOLO DI RIFERIMENTO PER 

IL BACINO DI UTENZA CUP DISTRETTI

n. operazioni CUP

gestione agende

n. operazioni cassa

regolarità contabile cassa

OBT STRATEGICO AREA B 

GOVERNARE I PERCORSI DELLA CRONICITA' E 

DELLA PRESA IN CARICO

CARCERE 

personale diurnista

personale h 12

personale h 24

personale SERT

SSD TUTELA SALUTE IN AMBITO 

PENITENZIARIO

SC SERT

servizio all'interno 

dell'istituto penitenziario

catena di custodia

somministrazione 

metadone

custodia stupefacenti

collaborazione nel 

percorso di riabilitazione 

del detenuto 

utilizzo programmi 

informatici per 

ambulatorio e 

approvvigionamenti

accoglienza nuovi giunti

OBT STRATEGICO AREA B 

RINFORZARE IL RUOLO DI RIFERIMENTO PER 

IL BACINO DI UTENZA GESTIONE CASSA

SSD ECONOMATO E LOGISTICA

DISTRETTI

n. operazioni cassa

regolarità contabile cassa

OBT STRATEGICO AREA B 

RINFORZARE IL RUOLO DI RIFERIMENTO PER 

IL BACINO DI UTENZA ESENZIONE TICKET DISTRETTI E ALTRE SEDI

n. richieste gestite

implementazione 

apertura uffici

OBT STRATEGICO AREA B 

RINFORZARE IL RUOLO DI RIFERIMENTO PER 

IL BACINO DI UTENZA GESTIONE NUMERO VERDE DISTRETTI E ALTRE SEDI

gestione numero verde

gestione richieste utenza

OBT STRATEGICO AREA B 

RINFORZARE IL RUOLO DI RIFERIMENTO PER 

IL BACINO DI UTENZA SABATO MATTINA SC LABORATORIO ANALISI

apertura punto prelievo 

esecuzione esami

OBT STRATEGICO AREA A 

ASSICURARE L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI 

DI TUTELA

SQUADRE ANTINCENDIO

AREA TECNICA

SSD ECONOMATO E LOGISTICA

interventi manutentivi

controlli previsti dalla 

normativa antincendio

OBT STRATEGICO AREA A 

ASSICURARE L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI 

DI TUTELA

ELIPORTO ASCENSORI SC RIQUALIFICAZIONE EDILIZIA

interventi eliporto

interventi operativi su 

ascensori

OBT STRATEGICO AREA A 

ASSICURARE L'EFFICACIA DEGLI INTERVENTI 

DI TUTELA INTERAZIONE DSS 8 CON 

FARMACIA DI QUARTIERE AD 

ALTO INDICE DI DEPRIVAZIONE SC DSS 8

presenza di un operatore 

presso farmacia di 

quartiere a supporto del 

cittadino per lo 

svolgimento di pratiche 

CUP/anagrafe ecc

OBIETTIVI INDIVIDUALI ASSEGNATI A GRUPPI DI PERSONALE DEL COMPARTO



AMBITO DI INTERVENTO PIANO 

DELLA PERFORMANCE DEL. N. 

59/2020 PERIMETRO DI AZIONE STRUTTURA OBIETTIVO INDIVIDUALE

AREA C GARANTIRE LA TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

GESTIONE  SISTEMA PRIVACY 

AZIENDALE FUNZIONE RPD RPD IMPLEMENTAZIONE IN ASL 3 DELL'AUDIT DI SISTEMA

AREA C GARANTIRE LA TRASPARENZA 

DELL'AZIONE DI GOVERNO

GESTIONE ANTICORRUZIONE 

E TRASPARENZA AZIENDALE 

FUNZIONE RPCT RPCT

Rafforzamento attività formativa

Approfondimento ed estensione progressiva del processo della gestione del 

rischio ad altre aree dell'Azienda

Rotazione del personale

Collegamento del  P.T.P.C.T. con il ciclo della Performance

Promuovere un maggior livello di trasparenza

OBIETTIVI INDIVIDUALI ASSEGNATI A PERSONALE DELLA DIRIGENZA


