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Sistema Sanitario Regione Liguria

COLLETTIVO INTEGRATIVO AZIENDALE AMMINISTRAZIONE - 00.SS.
AREA COMPARTO
PARTE NORMATIVA TRIENNIO 2018 -2019-2020
PARTE ECONOMICA 2019

In data 25 giugno 2020, presso la Sala Riunioni — Piano -2 — Via Bertani, a seguito della certificazione
positiva espressa dal Collegio Sindacale, ai sensi e per gli effetti degli artt. 40 bis del D, Lgs, 165/2001
e ss.mm.ii. ¢ 9, comma 6, del CCNL 21/05/2018, in ordine alla compatibilita economico finanziaria
dell’ipotesi di CCIA del 4 giugno 2020, come risulta dal relativo verbale del 10/06/2020, le delegazioni
trattanti di Parte Pubblica ¢ di Parte Sindacale sottoscrivono in via definitiva il Contratto Collettivo
Integrativo Aziendale anno 2019, di cui al testo allegato,

Si evidenzia che il presente C.C.1.A. verrd trasmesso per via telematica agli organi competenti, ai sensi
del comma 5 del suddetto art. 40 bis.
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< Asl3

Sistema Sanitario Regione Liguria

IPOTESI DI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO AZIENDALE
AMMINISTRAZIONE - 00.SS. AREA COMPARTO
PARTE NORMATIVA TRIENNIO 2018 -2019-2020
PARTE ECONOMICA 2019

In data 4 giugno 2020 per la sottoscrizione della presente ipotesi di CCIA, sono
presenti le Delegazioni trattanti di Parte Pubblica e di Parte Sindacale

Le parti

~ Richiamato I'art. 40, c. 1 del D. Lgs. n.,165 del 2001 che individua le materie regplate in
sede di contrattazione collettiva:

richiamato I'art. 40 ¢. 3 bis del D. Lgs. n. 165 del 2001, e successive modificazioni e
integrazioni, ai sensi del quale tra 1’altro la contrattazione collettiva integrativa *si svolge sulle
materie, con i vincoli e nei limiti stabiliti dai coniratti collettivi nazionali, tra i soggetti e con le
procedure negoziali che questi wltimi prevedona™;

preso atto che l'art. 40 bis del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165, e successive
modificazioni e integrazioni, prevede che il controllo sulla compatibilita dei costi della
contrattazione collettiva integrativa con i vincoli di bilancio e quelli derivanti dall'applicazione delle
norme di legge, con particolare riferimento alle disposizioni inderogabili che incidono sulla misura

e sulla corresponsione dei trattamenti accessori & effettuato, per quanto qui rileva, dal Collegio
Sindacale:

visto il D. Lgs. 150/2009 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e
di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, recante una riforma organica della
disciplina del rapporto di lavoro dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche. intervenendo in
particolare in materia di contrattazione collettiva, di valutazione delle strutture e del personale delle
amministrazioni pubbliche. di valorizzazione del merito, di promozione delle pari opportunita, di =
dirigenza pubblica e di responsabilita disciplinare; r\}&
Sulla base della composizione dei fondi di cui all’allegato 1, sottoposti alla certificazione del \

Collegio Sindacale dell’Asl 3, le parti concordano, per I'anno 2019, le seguenti modalita di utilizzo
delle risorse disponibili ai sensi di quanto previsto dall’art. 8 comma 5 del CCNL 21.05.2018:




a) i criteri di ripartizione delle risorse disponibili per la contrattazione integrativa tra le
diverse modalita di utilizzo all’interno di ciascuno dei due fondi di cui agli artt. 80
{(Fondo condizioni di lavore e incarichi) e 81 (Fondo premialita e fasce) del presente
CCNL:

Sulla base della composizione dei fondi sotto riportati. da sottoporre alla certificazione del Collegio
Sindacale dell®Asl3, le parti concordano le seguenti modalita di utilizzo delle risorse disponibili:

FONDO CONDIZIONI DI LAVORO E INCARICHI ART.80

destinazione
%
FONDO 11.037.539,00
impegnato
- indennita correlate alle condizioni di lavaro:
Indennita turni e disagio 3.935.527,00 35,66
Indennita pronta disponibilita 885.631,00 8,02
Indennita di polizia giudiziaria 43.626,00 0,40
- compensi diffavoro straordinario ¢ " 1.714.677,00 »~ 15,53
sub totale 1 6.572.845,00 59,61
- indennita di incarico di funzione e coordinamento ad
esaurimento 970.000,00 8,79
- indennita comuni assorbite e professionale specifica 3.488.078,00 31,60
sub totale 2 4.458.078,00 40,39
- risorse comma 3 lett. a) - € 91,00 -
totale impegnato -11,037.539,00
FONDO PREMIALITA' E FASCE ART. 81
destinazione
b
FONDOQ 16.572.975,00
RESIDUO EONDI 2018 CERTIFICATI E SPENDIBILI SUL 2019 [CCML 916.902 00
21/5/2018 ART. 81 COMMA 7} ' !
o i |
impegnato VoAl
fasce retributive 13.158.040,00 i 79,39
premi correlati alla performance organizzativa e individuale 4.331.837.00 ' 26,14
. v L
totale impegnato ,f‘\ NOES / Hé' vt -17.489.877.00
= |
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Considerato che, nell’anno 2019, non ha trovato completa applicazione il nuovo assetto
organizzativo degli incarichi di funzione approvato dall’Azienda, le parti concordano, per il solo
anno 2019 e a parziale deroga dell’accordo sottoseritto in data 2 acosto 2019, di destinare alla voce
“indennita di incarico di funzione e coordinamento ad esaurimento”, contenuta nel prospetto di cui
sopra, la somma pari ad €. 970.000.00.

b) icriteri per I'attribuzione dei premi correlati alla performance:

In merito al fondo di cui all'art. 81 del CCNL 21.05.2018 le parti concordano di definire, come di
seguito, la ripartizione delle risorse del fondo in questione.

Le risorse relative alla performance organizzativa e a quella individuale, integrate con le specifiche
schede di valutazione della performance individuale allegate al presente accordo (allegato 2) sono
cosi ripartite:

o 80%: grado di conseguimento degli obiettivi di budget assegnati;

e 20%: valutazione delle competenze e dei comportamenti individuali.

La quota incentivante relativa al budget & rapportata al raggiungimento degli obiettivi della scheda
di valutazione della performance organizzativa secondo 1 seguenti parametri:

mereggfa da 100 a 92, obiettivo raggiunto: quﬁm percentuale da era'éﬂre 100%;
Punteggio inferiore a 91 fino a 74, obiettivo parzialmente raggiunto: quota percentuale
da erogare 90%;

o Punteggio inferiore a 73 fino a 30 obiettivo parzialmente raggiunto; quota percentuale
da erogare 80%,

® Punteggio inferiore a 30, obietiivo non raggiunto: nessuna quota da erogare.

La quota incentivante relativa alla valutazione individuale viene rapportata al punteggio oltenuto
secondo i seguenti parametri:

puntesgio da 50 a 43; quota percentuale da erogare 100%;
punteggio da 44 a 39: quota percentuale da erogare 90%;
punteggio da 38 a 33: quota percentuale da erogare 80%;
punteggio da 32 a 20 quota percentuale da eragare 70%;
punteggio minore o uguale a 19: nessuna quota da erogare.

Preso atto che 1 dirigenti responsabili delle Strutture interessate da alcuni progetti di
miglioramento quali / quantitativi di specifiche attivitd sanitarie, tecniche e amministrative, in
continuitd con la progettualita relativa all’anno 2018, hanno formalmente richiesto, con relazioni

'F

acquisite agli atti, 'integrazione degli obiettivi di performance organizzativa e individuale secondo [
le modalita previste dal vigente CCNL 21.05.2018 a decorrere dal 1 gennaio dell’anno diﬂ\

riferimento in quanto connessi ad attivita ritenute assolutamente indispensabili a garantire la qualita
dei processi assistenziali e organizzativi;
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Ritenuto necessario. per 'anno 2019, concordare che le sottoelencate attivitd, gia parte dei
progetti strategici e organizzativi dell’anno 2018, costituiscono parte sostanziale del ciclo della
performance ¢ sono inserite nelle schede di valutazione individuale. da inoltrare alla S.C.
Pianificazione, Programmazione ¢ Controllo nonché al Nucleo di Valutazione Asl3. La valutazione
del raggiungimento degli obiettivi fissati nelle schede ¢ in capo alla S.C. Pianificazione.
Programmazione e Controllo e sottoposta alla verifica del Nucleo di Valutazione. Pertanto. i
pagamenti gid effettuati sono da considerarsi quali acconti e saranno conguagliati acquisita la
verifica del predetto Nucleo di Valutazione.

Le attivitd in questione sono inserite nell’ambito delle aree strategiche aziendali di cui alle
linee di indirizzo del budget 2019 e pit precisamente:
Area strategica n. 1 punto a) Accoglienza/contatto con I'utenza CUP relativamente alle attivita
legate all’apertura degli ambulatori il sabato mattina, all’esenzione ticket. alla gestione cassa e
all’attivita presso la Casa Circondariale di Marassi;
Area strategica n. 3 punto a) Supporto programmato alle esigenze di adeguamento per la sicurezza
degli ambienti, relativamente alle attiviti collegate alle squadre antincendio e alla gestione
dell’elisuperficie e verifica ascensori,

[ criteri per la valutazione delle competenze tecniche specialistiche sono inseriti nella scheda
di valutazione individuale allegata al presente accordo.

Preso atto dell’importo impegnato sul fondo ex art. 81 del CCNL 21.05.2018 alla voce “premi
correlati alla performance organizzativa e individuale™ secondo il dettaglio del fondo di cui trattasi
integralmente descritto al punto a) pari complessivamente a € 4.331.837.00. di cui € 219.000 da

destinfre alle attivitd come di seguito individuate: -~ -
premi correlati alla it Obiettivo Importo
performance individuale R
relativa a
Cup Distretti Vedi scheda 105,000
progetto allegata
Eliporto/ascensori Riqualificazione Edilizia Vedi scheda 4.000
progetto allegata
Carcere SSD Programmazione ¢ Tutela | Vedi scheda 30.000
' Salute Ambito Penitenziario progetto allegata
Dipendenze e Comportamenti di
Abuso
Gestione cassa Economato e Logistica / Distretti | Vedi scheda 48.000
progetto allegata
Esenzione ticket Distretti ¢ altri Vedi scheda 4.000
progetto allegata
Sabato mattina Laboratorio Analisi Vedi scheda 15.000
progetto allegata
Squadre antincendio Area Tecnica Vedi scheda 13.000

ot etto alleg:
Economato e Logistica prog llegata
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L’Azienda si impegna a trasmettere alle OO.SS, all’atto della liquidazione, i dati relativi al
raggiungimento degli obiettivi delle attivita indicate nel sopra riportato prospetto, nonché i dati
relativi alla liquidazione delle quote individuali, per ogni progetto. nel rispetto del diritto alla
privacy dei dipendenti interessati.

Infine, si rammenta che. ai sensi dell’art. 81 comma 7 “alle risorse rese disponibili ai sensi del
comma 6 sono altresi sommate eventuali risorse residue, relative a precedenti annualita, del
presente Fondo, nonché del "Fondo condizioni di lavoro e incarichi”, stanziate a bilancio e
certificate dagli organi di controlle, qualera non sia stato possibile wtilizzarle integralmente”.
Pertanto, eventuali residui derivanti dai fondi ex artt. 80 e 81 CCNL 21.05.2018 non potranno
essere utilizzati nella presente annualita.

Le parti concordano che il saldo dei premi correlati alle performance organizzativa e individuale
avverrd, previa acquisizione della certificazione del Collegio Sindacale, a seguito della procedura di
valutazione effettuata da parte del Nucleo di Valutazione, secondo i seguenti parametri gia in essere
nei precedenti contratti integrativi aziendali:

Categoria Parametro

Categoria A - 0,70

Categoria B 0,76

Categoria B personale amministrativo e 0.83

Operatore Tecnico Ced " A o
Categoria BS (.81

Categoria BS personale amministrativo e 0,83

Operatore Tecnico Ced

Categoria C 0,83 N
Categoria C Infermieri Generici — puericulirici 1,25 V"
Categoria D 1,25 \
Categoria DS 1,25 '\u |

La liquidazione ¢ subordinata al raggiungimento degli obiettivi secondo gli indicatori di risultato
previsti e rapportata alla presenza in servizie del personale interessato e alle categorie di assenze
che non vanno computate ai fini della corresponsione (allegato n. 3).

Per cid che concerne i progetti organizzativi e strategici, le parti concordano di stabilire un livello
minimo e massimo delle relative quote di partecipazione individuale dei lavoratori a ogni singolo
progetto. Le parti stabiliscono la cifra massima in 700 euro e la cifra minima in 300 euro. Le parti
concordano che il progettc CUPM (CUP/ Anagrafe / Accesso Diretto, comprensivo del
Dipartimento di Patologia Clinica), il progetto sabato mattina e il progetto carceri seguono le
procedure legate alla prestazione individuale contabilizzata e pertanto esulano dai massimali di cui
al presente articolo.

Art. 82 differenziazione del premio individuale

Con riferimento alla differenziazione di cui all’art. 82 del CCNL 21.05.2018 che prevede: “ai
dipendenti che conseguano le valutazioni pit elevate. secondd) quanto previsto dal sistema di
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valutazione dell 'dzienda o Ente, ¢ attribuita una maggiorazione del premio individuale di cui
all’art. 81, comma 6, lett. b) che si agginmge alla quota di detto premio attribuita al personale
valutato positivamente sulla base dei criteri selettivi. La misura di detta maggiorazione, definita in
sede di contrattazione integrativa, non potra comunque essere inferiore al 30% del valore medio
pro-capite dei premi aitribuiti al p{*rmnm’e valutato positivamente ai sensi del comma I le parti
concordano che tale maggiorazione verri corrisposta a una quota limitata di per:aunale individuata
per profilo professionale come da sottostante tabella col rapporto di una unita ogni 25, fino a un
massimo di 160 premi.
Le quote verranno liquidate al persunale che ha conseguito la massima valutazione (50/50) fino al
limite previsto. In caso di paritd. si terra conto della valutazione media ottenuta nell’ultimo triennio.
In caso di ulteriore paritd. si procederd a verificare mediante la valutazione del risultato di apposito
questionario di valutazione su specifiche materie di interesse aziendale quali privacy, trasparenza.
anticorruzione. sicurezza. In caso di ulteriore parita verranno applicati i criteri di preferenza in
ordine all’eta di cui alla normativa concorsuale.
Le parti stabiliscono che il valore medio pro capite dei premi da attribuire al personale sara pari al
30% calcolato sul valore medio pro capite dei premi individuali attribuiti.

Profilo / qualifica

Infermieri

Ostetriche . p = -

Tsrm

Tslb

Fisioterapisti. Logopedisti. Ortottisti, Tecnici Audiometristi, Podologi. Terapisti della Neuro e
Psicomotricita dell’eta evolutiva

Tecnici neurofisiopatologia

Educatori e Tecnici riabilitazione psichiatrica

Assistenti sanitari e Dietisti

Assistenti sociali

Tecnici Prevenzione

(0SS Operatori socio sanitari

OTA - ASSS

i Hpey

Coadiutori amministrativi e OT Ced B ¢ BS e Commessi (A)

Assistenti amministrativi

Collaboratori amministrativi D e DS




Operatori tecnici Autisti

Operatori tecnici Portieri e Centralinisti

Operatori tecnici Magazzinieri

Operatori tecnici gestione tecnica B BS C

Collaboratori e Assistenti tecnici

Titolari di incarico di funzione area sanitaria

Titolari di incarico di funzione area amministrativa e tecnica

g) Pelevazione della percentuale massima del ricorso a contratti di lavore a tempo

determinato ¢ di somministrazione a tempo determinato, ai sensi dell’art. 57, comma
3 (Contratto di lavoro a tempo determinato);

Clausola non applicabile. Con riferimento al comma 3 dell’art. 57 del Contratio di lavoro, si
richiama il tetto economico previsto dal D.L. 78/2010., come convertito in legge, con medificazioni.
dall’art. 1 comma 1 L 30/07/2017 n, 122. ai sensi del quale il limite massimnidi spesa € pari a €
1.344.000. Considerato tale limite di spesa. non & possibile procedere all’elevazione della
percentuale massima del ricorso a contratti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a
tempo determinato.

I} Peventuale elevazione dell’indennitd di pronta disponibiliti con onere a carico del
Fondo di cui all’art. 80 (Fondo condizioni di lavoro e incarichi);

Considerata la disponibilita del fondo ex art. 80, le parti concordano di elevare. per il solo anno
2019, ’'indennita di pronta disponibilita di cui all’art. 28 del CCNL 21.05.2018 da € 1.72/h a €
2.20/h evidenziando, pertanto, che la quota aggiuntiva non viene storicizzata e sard rivista in base
alle disponibilita del fondo.

m) I'eventuale elevazione dell’indenniti di lavoro notturno con onere a earico del Fondo di
cui all’art. 80 (Fondo condizioni di lavoro e incarichi);

Considerata la quota disponibile nel fondo ex art. 80, le parti concordano di elevare, per il solo anno

2019. I'indennita lavoro notturno da € 2,74/h a € 5,00/h evidenziando, pertanto, che la quota
aggiuntiva non viene storicizzata e sard rivista in base alle disponibilita del fondo.




Le parti rinviano al 2020 I'eventuale disciplina concordata delle seguenti materie;

» criteri per la definizione delle procedure delle progressioni economiche:

s i criteri per I'attribuzione di trattamenti accessori per i quali specifiche leggi operino
un rinvio alla contrattazione collettiva:

i criteri penerali per "attivazione di piani di welfare integrativo:

s Delevazione del contingente complessivo dei rapporti di lavoro a tempo parziale ai
sensi dell’art. 60, comma 7 (Rapporto di lavore a tempo parziale):

e ["eventuale previsione di ulteriori tipologie di corsi, di durata almeno annuale, per la
fruizione dei permessi per il diritto alla studio, ai sensi di quanto previsto dall’ art. 48,
comma 5 (Diritto allo studio) e nei limiti di cui al comma 1 di tale articolo, nonché le
eventuali ulteriori condizioni che diano titolo a precedenza nella fruizione dei permessi
per il diritto allo studio, ai sensi di gquanto previsto dal citato art. 48, comma 8 (Diritto

allo studio):

s le condizioni, i criteri e le modalith _per ['utilizzo dei_servizi _socio/ricreativi
eventualmente previsti per il personale, da parte dei lavorateri somministrati. ai gensi
dell’art. 59, comma 4 (Contratio di somministrazione):

i criteri per 'individuazione di fasce temporali di flessibilith oraria in entrata e in
uscita, al fine di conseguire una maggiore conciliazione tra vita lavorativa e vita
familiare;

o i riflessi sulla qualita del lavoro e sulla professionaliti delle innovazioni inerenti
I'organizzazione di serviziz

e I'eventuale innalzamento dei tempi previsti dall’art. 27, commi 11 e 12 (Orario di
lavoro), per le operazioni di vestizione e svestizione, nonché per il passaggio di
consegne, di ulteriori e complessivi 4 minuti, nelle situazioni di elevata complessiti nei

reparti o nel caso in cui gli spogliatoi non siano posti nelle vicinanze dei reparti.
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@ ASI 3 ‘ SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE
AREA COMPARTO

Scema Sanlaric Raglens Lguria —

Anno di valutazione: g

DATI IDENTIFICATIVI DEL VALUTATORE

Matricola §‘ Dirlgente Titolare P.O, Coordinatore ﬂ

- T B

DATI IDENTIFICATIVI DEL VALUTATO

0

Matricola —‘ Qualifica =Y

= — 3
Cognome Nome :f ( g
=

I‘- i

Incarico Titolare P.O. | Coordinatore |

. i
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DATI STRUTTURA DI APPARTENENZA DEL VALUTATO
Dipartimento P
S.Complessa
S.Semplice
Sade di lavoro
= =
Telefono Email

COMPETENZE E COMPORTAMENTI GENERALI
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1.1 = Contributo ai programmi della struttura organizzativa

1

2

3

4 5 | n/d

Indica la partecipazione attiva allo sviluppo e al miglioramento della programmazione delle attivita delia struttura

arganizzativa cui ¢ assegnato
Illilrnnsba impegna nella promozione e nel sostegno dei progett della struttura di appartenanza | i1z |3 I_ 5 i _r;.ﬁ:l
[F_art.a_dpa attivamente, se richiesto, ad iniziative trasversall (gruppl di lavoro, commissionl, ecc.) ] 1 2 3| o4 5 : n,.*d
J_F'artecip-a attivamente al raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura di appartenenza | 1 2 3 [ 4 | 5 r nid
1.2 - Autonomia e responsabilita 1|2 ]|3)a]s "njd ===
| Indica il grado di autonomia nel risolvere | passibili problemi della propria area di lavoro e il livelio di assunzione di
| responsabilita nel concreto agire del proprio ruola
| S —_— e — - - —_ — wa
Raccoglie le informazioni necessarie e individua gli elementi significativi che gll permettone di cogliers
I'essenza di una richiestafesigenza dellinterlocutore {interno/esterno) 1 2 3 4 5 | n/d
nta | probleml in modo costruttivo e risponde alle situazioni per arrivare ad una soluzione tempastiva e o
i 1 2 |13 |45 |nfd
eila ricerca della migliore soluzione possiblie, valuta |e alternative e limpatte che gueste hanno sul =
isultato finale in termini di efficacia, efficienza e qualith 1121345 |nd
Dimastra autonomia decisionale nel dare risposta all'interlacutore nellambito della propria competanza e ol
uggerisce azioni da seguire per il raggiungiments del Asultato . 2 3 o 5 | n/d
Effettua | controllo e la manutenzione ordinaria delle attrezzature in uso & segnala eventuall problemi al
servizi preposti o al personale deputate alle segnalaziani : 2 : 4 5 | nd
- ; { e P
[‘ | g iy fe ﬂ'?%__ < lcan Ff[ﬁ:.r; lr'ﬂ- ’
Tl Z/ / @ ' i /@
: iy il : | iy . -
A~ NURSINGE VP At~ Thie
VD) U =

1.3 - Qualita del contributo profassionale 1 2 3|45 |nd
Indica la qualitd delle competenze tecnico specifiche agite per la gestione delle attivita lavorative all'interno della propria
area di competenza
|Cer|;a il miglioramenta continuc delle prestazieni lavarative | 11223 I 4 J_ 5 | nfd
Nell'azione professionale coniuga con flessibilita le esigenze dell'utenza/cliente con | vincoll organizzativi e i 2 3 4
& risorse disponibill promuovendo un'immagine positiva e gualificata del servizio 5 | n/d
[Hantf.enae lo standard professionale e dimostra equilibrio personale anche in condizionl di stress ] 1 2 E| ] 4 [ 5 I nfd
Documenta (anche per scritto) le attivitd svolte e le declsloni prese in mada trasparente e oggettivo per 1 z|l3lals
vorire I'operato del colleghi n/fd
e previsto, contribuisce/partecipa alla formazione di base e continua attraverso azioni di tutoring e 1 2 3 4 5 | nd
ooenze in aula
|Co|!abnra.-’parteclpa alla trasmicsione del sapere del colleghl con particolare attenzione ai nuowi Inserimenuj 1 2 |_3 J F [ 5 I n/d
Durantz il suo lavoro individua ed utilizza situazieni potenzialmente favorevoli per farnire informazioni di 1 3 3 4 s | nrd
carattere socio-sanitario all’'utenza
1.4 - Programmazione attivita 1123 |4]5 |nd
Indica la capacita di programmare ed organizzare in modo appropriato le proprie attivita nel rispetto degli impegni assunti
i S : 2 LB i bt e = |
Effettua una corretta registrazione degll Interventi finalizzata alla programmazicne e valutazione 1 5 3 4 5 | n/d
ell'attivita della propria struttura ,
|utinzza efficacemente le risorse di cui dispone in funzione della tipologia di attivith assegnata | 1 |21 = | 4 | 5 I n/d
|Dln1nstru capacita di programmare e organizzare le proprie attivith nel rispetto del templ | 1 2 | 3 I 4 ! 5 | nfd
o | » - — I
& | c-_f'-'r I{f' ik £ [ Cilk _ . f{,"ﬁl "'E./f';-"",_ :_-: .
WSV Of gk o / NuRsiNe 57 AL ik i~ A
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|[:urnnstra capacita dl svolgere le proprie attivita con precisione rispetto alle direttive ricevute/protocolli | 1 2 3 i 4 ‘ 5 I nfd
1Famrlsce la carretta circofazione delle informazionl riguardanti la propria attivitk | 1 2 3 J 4 ! 5 | n,ru_.
F.Ptlilzza gl strumenti infarmatici messl a disposizione dall'azienda per fini professional I 1 2 3 |4- | 5 I ;;d
1.5 - Relazione con | colleghi 1 2 3 4 5 | nid

Indica il grado di disponibilitd all'ascolto e alla collaborazione nel gruppo di lavoro e || contributs ad un i positivo

struttura organirzativa ad un clima della
ESi rende disponibile a condividera con i colleghi le conoscenze acquisite J 1 2 3 I 4 | 5 [ nfd
[Parte:lpa attivamente e puntualmente al lavoro di équipe i 1|2 | 3 [ 4 | 5 | nfd
|Cullabura attluamenl:e alla riduzione delle tensioni nul gruppu dl lavaro h'mran&u la risoluzione dei confiitt I 1 2 I 3 4 ] g5 I nyfid
|_5ug;ger15:e. ali‘interno del gruppo di lavoro, proposte utili al raggiungimento degli obiettivi prefissati | 1|2 [ 3 4 | 5 ] m’&
’l.i - Orientamento ai bisogni dell'utenza 1123 4]|5 |nd
| Indica il gr-dn di cortesia, di disponibilita, di puntualita, di presenza nelle risposte ai bisognl degli utenti
lR.E-;peﬂ_a_la_p_lrWac?_{eE'ulznza o J 1| 2 | 3 J 4 l K | n'd
Dimostra capacita di instaurare relazioni positive con 'utenza e di valutarme il livello di soddisfazione

In:lagandu In pam:nrare gulla natura ela ::iauie di q]udlzl negativi 3 2 3 (4|5 [nfd
[Rlspetﬁl le diversita culturall, etmt:he, religmee valoriall [1]2]3 ] 4_|; |r.;d_

et Iae S
DT A~ i e
4 ( )
4% /)"’ ?\ s AL S0
er uf’ 7 = 1 y
e ’
re la propria assistenza senza condizionamenti, non esprime commenti sterectipati secondo classi di

tenza 1 2 3 4 5 | nfd
|Inl=nrn'|a l'utenza sul percorso aziendale previsto In terma di reclamil ed alogi | 1 2 3 | 4 ] g | myfd
1.7 - Flessibilita 1 2 3 4 5 | n/d
Il-'ldll:l il grado di responsabilité rispetto alle richieste dtlll routine lavorativa
ISi rende parte atl:lwa I'IEi mmhlamenﬂ rId1!E5I‘J darl*nrganlzzazione I 1 2 3 | 4 | 5 I n/d
F! attlene alle lndicazlml organizzative pre.strl-tl nel servizio come piani di Ia.-.rnru l 1 2 3 | 4 [ 5 J nfd
Fi rende disponiblle ad adattamentl della prupna attivita lavorativa in haae alle eslguanza 1amratlvu ] 1 2 3 | 4 | 5 [ nfd
|Pre-s-en[a un attegglamento di dlsppnlh]llt!l nel fronteggiare situazioni impreviste ] 1 2 3 J_ 4 | 5 | nfd
1.8 - Sviluppo professionale 112|345 |nd
Indica il gr.ldu di plrl:nl:ipl:lunu attiva Ill'hﬂmmﬁ ed innovazione delle proprie competenze
|Partec]pa ad Iniziative di aggiornamento professionale | 1 2 3 | 4 | 5_[ nid
|I..Ir.ilizza la documentazione e le nsor*sr-z anme biblingrafiche, nﬁerte dall'azienda per I"autofarmazione I 1 2 3 I 4 | 5 | nfd

i avvale deila consulenza di esperti messl a disposiziona dall'azienda, accoglie e adotta | suggerimentl 1 3 3 & 5 d

ivedendo | pmpri cnmpnrt&rnun:l o
rJtllizza finee guida, procedure, protocolli, istruzioni j i 2 3 | 4 J 5 i njd

ell ‘esercizio del proprio ruolo utilizza pratiche cliniche basate sull‘evidenza (Best practice) | 1 & | 3 | 4 | 5 | n/d
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COMPETENZE TECNICHE SPECIFICHE

1.9 - APERTURA PUNTO PRELIEVO

= Garanzla apertura sabato mattina centri pralieve con orario DB:00/10:00 1121345 |nmd

1.10 - ESECUZIONE ESAMI
1 213 | 4 5 | njd
+ Esecuzione totalltd esami utenza sabato mattina

TOTALE COMPLESSIVO [
Ui L rEFTL)G J[d :
| . : A fs
[Rsu @;@ < AL ;

1.'"-’ URS HJ;) U

=

=
N
GIUDIZIO SINTETICO
OSSERVAZIONI DEL VALUTATO
Firma del valutatore Firrna del valutato

Data i /

1.9 - APERTURA PUNTO PRELIEVO i )
i~ FIALS
Presenza > 21 sabatifanng Punti 5 ;ﬁ{;@,_ j( ‘Ii_,,_e ) D
Presenza per?_‘l.sab_aﬂ,r'amn- Puniti & ﬂ 4 . F- - _;{a—)l f';./i,_ ”
/‘_:r! g ﬁi{‘ 1\ Mu;‘?_cj,w% U U <
X UEd i



Presenia per 18 sabatifanno Punti 3

Presenza per 12 sabatifanno Punti 2 'y p
Presanza fino 3 9 sabatifanne Prunei 1 fé\g
1.10 = ESECUZIONE ESAMI

100k soddisfazione richieste pervenute pro capite Pumii &

<100% soddisfazione richieste pervenute pro capite NV,
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Allegato n® 3

Elenco delle categorie di assenze che non vanno computate ai fini della corresponsione degli incentivi
(C.LLA. 7/3/2005, C.L.A. del 22/6/2007)

| riposi settimanali e da turno

Le ferie

i riposi infrasettimanali e i riposi compensativi corrispondenti e la festivita nazionale

La festa patronale

| permessi retribuiti a qualsiasi titolo ex artt, 36, 37 e 40 CCNL 21.5.2018

| permessi sindacali

1
2
3.
4. Le quattro festivita soppresse
5
6
7
8

Le assenze corsi ECM per aggiornamento obbligatorio e per corsi di riqualificazione gestiti
dall'Azienda

9. Gli infortuni sul lavoro

10. Il periodo di riposo biologico

11. Il periodo di astensione obbligatoria (due mesi prima e tre dopo il parto o0 1 mese prima e 4 dopo
nei casi previsti) e 'eventuale interdizione anticipata ai sensi della legge 151/2001

12. 1 primi dieci giorni di malattia per cumulo annuale

13. | permessi ex lege 104/92

14. Le assenze per gravi malattie come di seguito identificate come "patologie gravi che richiedono
terapie salvavita, I'emodialisi, la chemioterapia, il trattamente per I'infezione da HIV — AIDS, ecc.
comerprevisto dall’art 11 CCNE 1998/2001 ™ o~ e~

15. Le assenze per ricovero ospedaliero, di day hospital o di day surgery

16. Le attivita relative alle Commissioni di Concorso (Segreteria, Componenti e Comitati di Vigilanza)

17. Paternita obbligatoria come espressamente regolata dalla normativa sul pubblico impiego

.




