
LOS ACOMPAÑANTES

GUÍA DE  URGENCIAS  
OSPEDALE VILLA SCASSI

¿CÓMO DISTINGUIR AL PERSONAL SANITARIO 
DENTRO DE LA UNIDAD DE URGENCIAS?

CELADORSUPERVISORA ENFERMERO OPERADOR
socio sanitario

MÉDICO ANESTESISTA

spazio immagine

Los acompañantes deben permanecer en la sala de espera para evitar que 
el hacinamiento impida la conveniente movilidad de los encargados en los 
espacios disponibles. 

Cuando sea necesario el personal sanitario, con la autorización del 
paciente, informará a los acompañantes sobre el cuadro clínico y las 
eventuales intervenciones futuras. Para preguntar noticias sobre el recorrido 
de los pacientes, es posible dirigirse al personal del servicio de acogida.

Los acompañantes de menores y de pacientes con discapacidad, tienen 
que seguir a los pacientes durante todo el recorrido diagnóstico terapéutico 
en urgencias. 

En la unidad de urgencias están también presentes: personal de recepción y 
un servicio de seguridad.
Cerca de la sala de espera se encuentran los distribuidores automáticos de 
bebidas y snack y los aseos.



En el vestíbulo de la sala de Urgencias se encuentra el servicio de acogida que 
proporciona las primeras informaciones..

Cuando una persona llega a la Unidad de Urgencias, el personal de 
enfermería efectúa una primera evaluación de las condiciones de salud, y 
en base a las observaciones clínicas y a los síntomas descritos, asigna 
un código de prioridad (triaje):   

Se llama al paciente para la visita en base al código de prioridad y a la evolución 
de las condiciones clínicas. Una vez analizado el cuadro clínico, los médicos 
comparten con el paciente el camino de diagnóstico terapéutico:

• alta con prescripción de visitar al médico de cabecera
• alta con cita en el ambulatorio de competencia
• transferencia a una clínica especializada 
• observación breve intensiva (obi)
• hospitalización en medicina de urgencia
• hospitalización en el reparto hospitalario especializado

Se entregan al paciente las actas de la unidad de urgencias o el informe de 
alta y la documentación clínica.

LA VISITA

LA ACOGIDA

LA EVALUACIÓN

LA PRIORIDAD

Tratándose de un servicio de emergencia, el acceso a la Unidad de 
Urgencias tiene lugar por orden de prioridad de atención y no por 
orden de llegada. Esto puede generar esperas, durante las cuales el 
personal de enfermería vigila el estado de salud de los pacientes y, si fuera 
necesario, interviene con celeridad. Desde el momento en que se asigna el 
código de prioridad, comienza el recorrido y se envía al paciente a la sala 
de espera de competencia. 

Al final de la evaluación se entrega también una ficha que contiene:
• datos personales
• motivo de acceso a la Unidad de Urgencias
• código de prioridad CÓDIGO 

ROJO 
CÓDIGO 

AMARILLO
CÓDIGO 

VERDE
CÓDIGO 
BLANCO

Muy crítico

Peligro de vida

El paciente tiene 
prioridad absoluta. 
La intervención 
médica es rápida

Las prestaciones 
son gratuitas 

URGENCIA 
MÁXIMA

Mediamente 
crítico

Riesgo de 
evolución

El paciente es 
controlado por un 
enfermero mientras 
espera ser visitado 
por el médico

Las prestaciones 
son gratuitas

GRAVE

Poco crítico

Ningún peligro de 
vida

El paciente será 
visitado después 
de los casos más 
graves

Las prestaciones 
son gratuitas

NO GRAVE

No critico

El caso no es 
urgente y puede 
ser resuelto por el 
médico de 
cabecera

El paciente será 
visitado después 
de los demás casos

Las prestaciones 
están sujetas al 
pago del ticket

NINGUNA 
URGENCIA ES IMPORTANTE CONTROLAR LOS DATOS E INDICAR AL PERSONAL 

DEL TRIAJE EVENTUALES ERRORES.   


