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I processi di integrazione 
sociosanitaria:

l’esperienza della Regione Liguria
  



Rivediamo il percorso ……….. 
Cosa vuol dire integrare il sanitario con il sociale  …………….

                                                  
           Forse è più “semplice “di quello che si immagina ……. 

                                                                                                                                     
          L’integrazione è un processo complessoL’integrazione è un processo complesso

Non complicato

                                                                                                                                     
          



                            
                            
                

                            
                      
                          

                                 
                                 
                                 
                                 
           

Diventa semplice e attuabile se lo       
si scompone in semplici      elementi    

                                                                    
                                                  
                          

                                                                          
                                                                     

 

I singoli elementi sommati assieme 
diventano qualcosa che è più 
della semplice somma degli addendi      

                                               
            
       
                                                  
                          

                                                                              
                                                                 

Vant
aggio 

di un sistema 
com
plesso            
        
        
        
        
        
        
        
    
                             
                     
                          

                                   
                                   
                                   
                                   
   

             

                                                  
                          

                                                                                                        
                                       

E dopo aver scomposto e poi 
ricomposto ……. 

Vantaggio di un 
sistema 
complesso

Vantaggio di un 
sistema 
complesso           
                            
                            
     

                            
                      
                          

                                 
                                 
                                 
                                 
           



Da quanto 
   se ne parla 
……….

da sempre

l’ integrazione sociosanitaria diventa un 
valore aggiunto ………..

“La salute è un 
accordo di tutto 

l’nsieme”

                                    (Platone)



Il rapporto tra sociale e sanitario è uno degli “snodi”  su cui si è 
più discusso e scritto. 
Spesso i termini di questo rapporto sono stati troppo enfatizzati, 
quasi a divenire conflitto più che discussione o mediazione.

Le connessioni tra sociale e sanitario sono da valutarsi sotto due 
profili: quello dei valori e quello tecnico-organizzativo. 
Nel profilo dei valori rientrano i concetti di salute 
e di qualità della vita.
Nel profilo tecnico-organizzativo la qualità del servizio e le 
migliori performance per rispondere ai bisogni della persona.

E’ necessario tuttavia sapere che                 …………………………….
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  Elisa Malagamba

Un sistema che tutela il benessere della persona si pone un 
obiettivo più ampio della cura:

 promuove l’inclusione sociale particolarmente per coloro che 
per fragilità psico-fisica hanno difficoltà a svolgere i compiti 

della vita quotidiana.
 

Ignorare il ruolo della funzione sociale nella medicina o 
separare contenuti di cura, dalla prevenzione e dalla 

riabilitazione, dai determinanti socio-culturali ed economici, 
significa disattendere per interi gruppi di cittadini l’asse dei 

valori “salute/benessere”.

E’ necessario sottolineare sempre  che                 …………………………….



Ciò che appare così logico in termini di scelte politiche ha trovato in effetti 
“grossi problemi” di realizzazione da parte degli enti preposti all’assistenza 

sanitaria e ai servizi sociali. 

I principali nodi sono da ascriversi alla cultura dei servizi: 
da una parte il sistema sanitario con le “sue” rigidezze e le risposte 

standardizzate, 
dall’altra i servizi sociali, più creativi e rispondenti alle differenze dei 

bisogni, ma con scarse risorse e operatori di variegata professionalità. 

L’ideologia e la disinformazione unite a poca chiarezza di ruoli hanno 
segnato pesantemente la strada dell’integrazione sociosanitaria.

Necessita ammettere che……………………Necessita ammettere che…………………………………….



La strada era stata, ed è segnata….

Il Piano sanitario 1998/2000 offre 
un notevole apporto all’integrazione sociosanitaria 

attraverso:
il rafforzamento del ruolo di servizi sanitari nei confronti 

delle fasce deboli;
il riconoscimento dell’integrazione sociosanitaria come 

strategia per il miglioramento della qualità e dell’efficienza 
del servizio sanitario;

percorrere le strade dell’integrazione sociosanitaria 
articolata in tre ambiti 

Integrazione istituzionaleIntegrazione istituzionale
Integrazione gestionale  Integrazione gestionale  

Integrazione professionaleIntegrazione professionale  



La strada era stata, ed è segnata….

Il D.Lgs. 229/99, “riforma ter” della Sanità, definisce, (art. 3 septies, primo 
comma)

prestazioni sociosanitarieprestazioni sociosanitarie

«tutte le attività atte a soddisfare, mediante percorsi 
assistenziali integrati, bisogni di salute della persona che 
richiedono unitariamente prestazioni sanitarie e azioni di 

protezione sociale in grado di garantire, 
anche nel lungo periodo, 

la continuità tra le azioni di cura e quelle di riabilitazione».



La strada era stata, ed è segnata….

“Atto di indirizzo e coordinamento in materia di Atto di indirizzo e coordinamento in materia di 
prestazioni sociosanitarie”prestazioni sociosanitarie”

  
DPCM 14 febbraio 2001 

rappresenta la sintesi dell'evoluzione normativa in materia sociosanitaria e 
supera la dicotomia tra sociale e sanitario per rispondere a bisogni complessi 

della persona.



La strada era stata, ed è segnata….

““Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni 
sociosanitarie”sociosanitarie”

  DPCM 14 febbraio 2001DPCM 14 febbraio 2001  

Le prestazioni sociosanitarie sono definite tenendo conto di quattro fattori.Le prestazioni sociosanitarie sono definite tenendo conto di quattro fattori.

1)La natura del bisogno1)La natura del bisogno
2)La complessità dell'intervento2)La complessità dell'intervento

3)La durata dell'intervento assistenziale3)La durata dell'intervento assistenziale
4)L' intensità dell'intervento4)L' intensità dell'intervento



Le prestazioni sociosanitarie si rivolgono a persone Le prestazioni sociosanitarie si rivolgono a persone 
definite “fragili” sul piano psico-fisico,definite “fragili” sul piano psico-fisico,

in cui la struttura della salutein cui la struttura della salute
non può essere disgiunta da azioni sull’ambiente, sulle non può essere disgiunta da azioni sull’ambiente, sulle 
condizioni economiche,condizioni economiche,
al punto tale che gli stessi interventi sanitari, se non al punto tale che gli stessi interventi sanitari, se non 
supportati da azioni che facilitano il mantenimento o il supportati da azioni che facilitano il mantenimento o il 
reinserimento nell’ambiente di vita, avrebbero reinserimento nell’ambiente di vita, avrebbero 
un’efficacia “limitata”.un’efficacia “limitata”.

 



Il sociosanitario diviene l’unico modello di Il sociosanitario diviene l’unico modello di 
risposta risposta 

che propone una continuità che propone una continuità 
tra azioni di prevenzione, cura, riabilitazione tra azioni di prevenzione, cura, riabilitazione 

e inclusione sociale.e inclusione sociale.



presupposto del sistema di sorveglianza PdA

Parliamo 
di Politiche 

per e della Salute 



presupposto del sistema di sorveglianza PdA

Parliamo 
di processi di integrazione 

sociosanitaria istituzionale, 
gestionale e 

professionale............ 



…......e culturale..........

Tutti gli elementi sono essenziali a 
pari modo per formare il sistema 

complesso salute 



Parliamo 
di Patto per la Salute 

2014-2016



Nella nuova strategia  Nella nuova strategia  
l'interazione sociosanitarial'interazione sociosanitaria

  emerge emerge 
come asse indispensabile come asse indispensabile 

per costruire un vero sistema avanzato per costruire un vero sistema avanzato 
di tutela della salutedi tutela della salute

Art 6Art 6



Art 6 , comma2Art 6 , comma2

Le regioni disciplinano,i principi e Le regioni disciplinano,i principi e 
gli strumenti per l'integrazione dei gli strumenti per l'integrazione dei 
servizi e delle attività sanitarie, servizi e delle attività sanitarie, 
sociosanitarie e sociali sociosanitarie e sociali 
(particolarmente per le aree della (particolarmente per le aree della 
non autosufficienza, disabilità e non autosufficienza, disabilità e 
salute mentale)salute mentale)



Art 6 , comma2Art 6 , comma2

……...al fine di promuovere una più ...al fine di promuovere una più 
adeguata distribuzione delle adeguata distribuzione delle 
prestazioni rivolte a malati cronici prestazioni rivolte a malati cronici 
non autosufficienti …..le Regioni e non autosufficienti …..le Regioni e 
le PA in relazione ai propri bisogni, le PA in relazione ai propri bisogni, 
attuino la presa in carico in attuino la presa in carico in 
relazione a.......................relazione a.......................
Il fabbisogno espresso in funzione Il fabbisogno espresso in funzione 
della popolazione da assistere.....della popolazione da assistere.....



      Profilo sociosanitario degli anziani Profilo sociosanitario degli anziani 
costruito integrando i dati delle costruito integrando i dati delle 

sorveglianzesorveglianze

                  Strategie Strategie territoriali per la saluteterritoriali per la salute
  che guardino al sistema complesso che guardino al sistema complesso 

salute sociosanitariosalute sociosanitario



individuazione bersaglio d’ intervento
valutazione ex-ante

programmazione mirata

interventi mirati

  prendersi cura della salute della 
popolazione attraverso un’ottica di 

sostenibilità economica
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