
 

 

  

Sede legale Via Bertani, 4 – 16125 GENOVA                     tel. 010/84911                                     

protocollo@pec.asl3.liguria.it 

Cod. Fisc/P.I.V:A. 03399650104 

AVVISO PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E CONTESTUALE 

RICHIESTA DI OFFERTA PER L’AFFIDAMENTO DI PRESTAZIONI DI MEDICINA 

INTEGRATA, AFFERENTI AL CENTRO INTERDIPARTIMENTALE PER 

L’ASSISTENZA A SOGGETTI AFFETTI DA PATOLOGIE EMATOLOGICHE, 

IMMUNO-REUMATOLOGICHE E RARE. 

 

Art. 1 – FINALITA’ DELL’AVVISO 

Con il presente avviso la A.S.L. 3 intende acquisire le offerte da parte di soggetti in possesso dei 

requisiti indicati nel presente Avviso, al fine di affidare prestazioni di medicina integrata, 

afferenti al centro interdipartimentale per l’assistenza a soggetti affetti da patologie 

ematologiche, immuno-reumatologiche e rare. L’affidamento in oggetto avverrà mediante 

richiesta di offerta in conformità all'art. 50 comma 1, lettera b) del D. Lgs. 36/2023. Il presente 

avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo l’Azienda che si riserva 

di non procedere all'affidamento ovvero di non adottare alcun atto consequenziale ovvero di 

ricorrere ad altre e diverse procedure di affidamento. 

 

Art. 2 – OGGETTO D’APPALTO  

Servizio avente ad oggetto prestazioni di medicina integrata, afferenti al centro 

interdipartimentale per l’assistenza a soggetti affetti da patologie ematologiche, immuno-

reumatologiche e rare. 

 

Art. 3 – DESTINATARI DEL SERVIZIO 

Destinatari del servizio sono pazienti del territorio dell'ASL3 affetti da patologie onco 

ematologiche, soprattutto per la gestione degli effetti collaterali dei trattamenti oncologici 

(chirurgia, chemioterapia e radioterapia), immunologiche e rare. 

 

Art. 4 – ATTIVITA’ CONNESSE ALLA GESTIONE DEL SERVIZIO  

Le prestazioni da includere nel servizio sono: 1) Shiatsu; 2) Programmi nutrizionali 

individualizzati; 3) Musicoterapia 4) Yoga. L’affidatario mette a disposizione il personale 

sanitario o medico e professionale con i requisiti necessari per lo svolgimento dell’attività di cui 

ai punti 1 – 4. 

 

Art. 5 – DURATA DEL SERVIZIO 

L'appalto avrà durata di 12 (dodici) mesi, con opzione di proroga contrattuale per ulteriori 12 

(dodici) mesi alle medesime condizioni contrattuali.  
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Art. 6 – IMPORTO DEL SERVIZIO 

Il valore complessivo presunto del presente appalto è stabilito in € 50.250,00 su base annua. 

Tale importo risulta determinato dai costi orari a base d’asta moltiplicati per il numero totale di 

ore e per il numero degli operatori. 

Prestazioni relative a trattamenti Shiatsu: 

30 ore/settimana  

Costo orario: € 21,50  

Costo settimanale: 30 x 21,50 = € 645,00 

Costo annuale: 645 x 48 = € 30.960,00 

 

Prestazioni relative a programmi nutrizionali individualizzati: 

5 ore/settimana 

Costo orario: € 25,00 

Costo settimanale: 5 x 25 = € 125,00 

Costo annuale: 120 x 48 = € 6.000,00 

 

Prestazioni relative a trattamenti di musicoterapia: 

5 ore/settimana 

Costo orario: € 25,00  

Costo settimanale: 5 x 25 = € 125,00 

Costo annuale: 120 x 48 = € 6.000,00 

 

Prestazioni relative a trattamenti yoga:  

5 ore/settimana 

Costo orario: € 25,00  

Costo settimanale: 5 x 25 = € 125,00 

Costo annuale: 120 x 48 = € 6.000,00 

 

Saranno pagate le ore effettivamente svolte. L’eventuale riduzione di ore non darà all’appaltatore 

titolo ad alcun risarcimento o indennizzo. 

 

Art. 7 – MODALITA’ DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

L’operatore economico affidatario dovrà nominare un proprio referente che dovrà interfacciarsi 

con il Direttore dell’Esecuzione del Contratto la cui nomina avverrà in sede di affidamento del 

Servizio. 

L'organizzazione del servizio deve essere improntata ai seguenti principi:  

• consenso libero ed informato per ogni attività proposta; 

• garanzia e rispetto della privacy.  
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Il report delle attività dovrà essere prodotto in formato elettronico comprendente per ciascun 

paziente, le prestazioni prenotate ed eseguite. Il suddetto deve consentire la valutazione delle 

attività svolte attraverso l’utilizzo di specifici indicatori di volume, processo ed esito, concordati 

con gli specialisti compenti per ciascuna patologia. A tale sistema dovrà avere accesso il 

personale medico della D.M.O del Gallino per le attività di vigilanza e controllo di competenza. 

La gestione informatizzata del report dovrà assicurare il rispetto della normativa vigente in 

materia di trattamento dei dati personali (GDPR).  

 

Art. 8 – PERSONALE 

Per ogni tipologia di prestazione da erogare dovrà essere individuata ed espressamente dichiarata 

e attestata la qualifica dei professionisti. È fatto obbligo fornire ai fini della stipula del contratto 

i nominativi degli operatori da impiegare e il relativo curriculum; si dovrà garantire la 

sostituzione del personale con altro avente i medesimi requisiti professionali dandone tempestiva 

comunicazione scritta. L' ASL 3 si riserva la facoltà di chiedere, in qualunque momento, con 

motivazione scritta, la definitiva o temporanea sostituzione dell'operatore nel caso si verifichi 

grave disservizio. L'aggiudicatario provvede alla copertura assicurativa del personale per R.C., 

infortuni e malattie, manlevando ASL3 da qualunque responsabilità in sede civile e/o penale, 

garantendo tutti gli adempimenti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. n. 

81/08) e, in generale, di tutta la normativa vigente a tutela di utenti e lavoratori. L'aggiudicatario 

ha il compito di verificare i requisiti del personale preposto, anche in relazione alla copertura 

assicurativa professionale; tutto il personale è sottoposto agli obblighi di condotta previsti dal 

Codice di comportamento adottato dall'ASL 3, dovrà indossare divisa di lavoro e tesserino di 

riconoscimento. La violazione degli obblighi derivanti dal citato codice comporterà la 

risoluzione/decadenza della convenzione previa istruttoria e conclusione del procedimento in 

contraddittorio con I'ASL 3. Il personale dovrà esibire un cartellino identificativo e dovrà 

indossare una divisa differente da quelle del personale ASL3, oltre ad essere dotato di tutti i 

dispositivi di protezione individuali e dispositivi medici (DPI – DM). 

 

ART. 9 - OBBLIGHI ASSICURATIVI, ASSISTENZIALI E PREVIDENZIALI 

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a 

carico dell’Appaltatore, che ne è il solo responsabile, con esclusione di ogni diritto di rivalsa nei 

confronti della ASL 3 e di ogni indennizzo.  

Resta inteso che A.S.L. 3 si riserva ogni e qualsiasi facoltà di verificare, presso gli Istituti 

assicurativi assistenziali e previdenziali, la regolarità di iscrizione dei versamenti periodici, 

relativamente ai dipendenti impiegati in servizio.  

L’Operatore economico aggiudicatario, inoltre, è tenuto all’osservanza e all’applicazione di tutte 

le norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed 

assistenziali, nei confronti del personale impiegato.  

A.S.L. 3 è esplicitamente sollevata da ogni obbligo e/o responsabilità verso il personale 

dipendente dell’Operatore economico aggiudicatario, per tutto ciò che attiene a retribuzioni, 
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contributi assicurativi ed assistenziali, assicurazioni e infortuni, e ad ogni adempimento, 

prestazione ed obbligo inerente al rapporto di lavoro subordinato, secondo le leggi e contratti di 

categoria in vigore.  

La violazione della normativa previdenziale, assistenziale ed assicurativa in genere a tutela dei 

lavoratori impiegati dall’Operatore economico rappresenta grave inadempimento contrattuale da 

parte dell’Aggiudicatario, e dà titolo alla A.S.L. 3 di dare seguito alla immediata risoluzione del 

contratto.  

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a 

carico dell'affidatario, che è il solo responsabile, con esclusione di ogni diritto di rivalsa e di ogni 

indennizzo nei confronti di A.S.L. 3. 

L’aggiudicatario riconosce che l'A.S.L. 3 r i sulta estranea a vertenza economica o giuridica 

tra la stessa e il proprio personale dipendente e che non viene ad instaurarsi nessun 

rapporto di lavoro dipendente tra il personale dell 'aggiudicatario e la stessa A.S.L. 3.  

 

 

ART. 10 – TRATTAMENTO ECONOMICO E NORMATIVO DEL PERSONALE 

IMPIEGATO 

Nella gestione del servizio, l'aggiudicatario dovrà attenersi alla normativa europea e 

nazionale vigente, in materia di orario di lavoro e trattamento economico e normativo. 

L'affidatario è tenuto ad osservare integralmente il trattamento economico e normativo 

stabilito dal contratto collettivo nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona 

nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro, stipulato dalle associazioni dei datori e dei 

prestatori di lavoro comparativamente più rappresentative sul piano nazionale e quello il 

cui ambito di applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto dell’appalto, 

secondo quanto previsto dall’art. 11, comma 1, del D. L.gs. 36/2023.  

 

Art. 9 – SEDE ED ORARIO DEL SERVIZIO 

L'attività sarà svolta presso l'ambulatorio di medicina integrata dell’Ospedale Gallino di 

Pontedecimo, negli spazi messi a disposizione dalla Direzione Aziendale. 

L'apertura dell'ambulatorio dovrà essere articolata settimanalmente e dovrà prevedere 

l'erogazione delle prestazioni dal lunedì al venerdì con fascia oraria dalle 8.00 alle 18.00. 

 

Art. 10 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 

Gli operatori economici interessati dovranno inviare offerta - entro le ore 12:00 del giorno 

03/11/2023 - in formato digitale all’indirizzo P.E.C.: protocollo@pec.asl3.liguria.it    

L’offerta dovrà essere composta dai seguenti documenti: 

I. Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà – FAC SIMILE Allegato A 
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II. Patto di integrità - debitamente datato e sottoscritto, in calce ed in ogni sua pagina, dal 

legale rappresentante della ditta partecipante ovvero, in caso di consorzi o 

raggruppamenti temporanei di imprese, dal rappresentante degli stessi – FAC SIMILE 

Allegato B 

 

III. OFFERTA TECNICA 

Dovrà essere presentata una dettagliata e completa relazione tecnica dalla quale risultino, 

relativamente ai servizi offerti, tutte le informazioni riguardanti le caratteristiche di cui 

agli artt. 4, 6 e 8 del presente Avviso. 

Dovranno essere allegati a -tale relazione i Curricula dei professionisti proposti, con 

qualificata competenza per l'espletamento dell'attività di cui al punto precedente ed 

esperienza documentata di almeno 3 anni. 

La documentazione tecnica sarà esaminata da esperti nominati da questa Azienda 

Sanitaria Locale. L’amministrazione si riserva, dopo l’esame ed a suo insindacabile 

giudizio, la facoltà di escludere dalla gara i concorrenti che avranno presentato schede 

tecniche o documentazione non conformi a quanto richiesto. 

IV. OFFERTA ECONOMICA 

Nell’offerta economica dovranno essere indicati, in cifre e in lettere, i prezzi, IVA e oneri 

previdenziali esclusi, i prezzi dei servizi nonché il costo complessivo annuale di ciascuna 

delle voci di cui all’art. 6 del presente Avviso. 

 

Art. 11 – CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’affidamento del servizio avrà luogo a favore dell’Operatore che, avendo presentato un’offerta 

idonea, in base al giudizio di idoneità formulato dagli Esperti all’uopo nominati, avrà offerto la 

quotazione più bassa. Il criterio di affidamento sarà pertanto quello del minor prezzo, ai sensi 

dell’art. 108, comma 1, del D. Lgs. n. 36/2023. 

Qualora due o più offerenti abbiano formulato la stessa offerta economica verrà richiesta ad ognuno 

di essi una miglioria economica. Qualora, in tal ultimo caso, non venga concessa miglioria alcuna 

dagli offerenti, tale da determinarsi il permanere della parità offerta, ovvero da parte di ciascuno di 

essi sia concessa miglioria tale da determinare ugualmente parità di offerta, si procederà ad 

aggiudicazione mediante sorteggio. 

L’aggiudicazione potrà essere effettuata anche in presenza di una sola offerta valida, fatta salva la 

facoltà dell’Amministrazione di non procedere all’aggiudicazione del contratto, in toto, nel caso non 

sussistano, a suo insindacabile giudizio le condizioni tecniche e/o economiche.  

Si specifica, pertanto, che il servizio potrà non essere aggiudicato, nel caso in cui il prezzo offerto 

venisse ritenuto non congruo. 
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In caso positivo l’Azienda si riserva di appurare la congruità dei prezzi rifacendosi a prezzi conseguiti 

da altre AA.SS.LL. per analoghe gare o a ricerche di mercato. 

Il presente Avviso non vincola comunque l’Amministrazione e non è costitutivo di diritti o interessi 

legittimi a favore degli Operatori Economici concorrenti. 

L’offerta sarà immediatamente vincolante per l’Aggiudicatario, mentre la decorrenza degli effetti 

giuridici per la Stazione Appaltante rimarrà subordinata all’adozione ed all’esecutività del 

provvedimento di approvazione degli esiti della procedura e, se necessario, al compimento degli 

accertamenti stabiliti dalla normativa vigente in materia di lotta alla delinquenza mafiosa. 

Nell’ipotesi in cui, nel corso del contratto, i servizi risultassero non corrispondenti alle 

caratteristiche tecniche e ad altra idonea documentazione presentata in sede di offerta, questa 

Amministrazione si riserva la facoltà di revocare detta aggiudicazione, utilizzando 

conseguentemente la graduatoria di gara. 

In tal caso, ogni onere economico aggiuntivo derivante dall’utilizzazione di detta graduatoria e 

dal conseguente affidamento alle ditte risultate dalla graduatoria medesima nelle posizioni 

immediatamente successive, sarà necessariamente a carico della ditta il cui contratto sarà oggetto 

di revoca, sino alla scadenza prevista per il relativo contratto. 

 

Art. 12 – DANNI 

L’aggiudicatario sarà ritenuto responsabile di qualsiasi danno che venisse causato ai beni 

mobili ed immobili, nonché a terzi o a cose di terzi, dal proprio personale. 

Qualora non si provvedesse al risarcimento od alla riparazione del danno nel termine fissato 

nella relativa lettera di notifica, l’Azienda resta autorizzata a provvedere direttamente, a spese 

dell’Aggiudicatario, trattenendo l’importo sul pagamento di prima scadenza. 

 

 

Art. 13 - VERIFICHE E CONTROLLI 

L’Azienda, per mezzo del D.E.C. che verrà nominato in sede di affidamento del servizio, 

vigilerà sulla piena osservanza da parte della contraente assuntrice di quanto contenuto nel 

presente Avviso e svolgerà attività di verifica e di valutazione della qualità del servizio erogato 

in relazione all’aderenza ai piani di lavoro e ai piani di assistenza programmati. La ASL si 

riserva il diritto di procedere a verifica periodica dell'adeguatezza del personale fornito. 

 

 

Art. 14 - POLIZZA ASSICURATIVA 

L’Aggiudicatario dovrà provvedere a stipulare con una Società di assicurazioni una polizza per 

coprire ogni rischio derivante dalla gestione del servizio. Tale polizza dovrà esonerare l’ASL3 

“Genovese” da ogni responsabilità per morte, infortuni temporanei e/o permanenti e danni che 

dalla gestione del servizio dovessero derivare agli utenti e agli operatori nonché per danni 
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arrecati ai locali consegnati. 

 

Art. 15 - ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del Regolamento 

UE/2016/679 (General Data Protection Regulation n. 2016/679) e del D.lgs. 30/06/2003 n. 196 

e s.m.i., esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente Avviso. 

Parimenti, l’Operatore economico, considerata la natura del servizio e la sua particolarità, dovrà 

garantire l’assoluto rispetto della normativa relativa alla “privacy” e alla tutela dei dati 

“sensibili”, adeguandosi agli adempimenti in vigore al momento dell’aggiudicazione, nonché a 

quelli eventualmente introdotti nel corso della durata contrattuale. 

Ai sensi del D. lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i., 

l’Operatore economico, al momento della stipula del contratto, sarà nominato Responsabile dei 

dati personali e sensibili, relativamente alle operazioni di trattamento necessarie all’espletamento 

del servizio, e sarà pertanto tenuto ad adeguarsi anche alle indicazioni che verranno fornite, in 

applicazione del Regolamento Europeo. 

All’Aggiudicatario, pertanto, spetterà ogni incombenza correlata all’esecuzione dell’incarico in 

questione, necessaria e/o opportuna all’esercizio dei compiti affidati, e vanterà il potere di 

adottare in piena autonomia ogni iniziativa e/o intervento ritenuto idoneo a garantire il corretto 

espletamento della funzione attribuitagli. Quanto sopra, fermo restando l’obbligo di operare nel 

rispetto delle vigenti normative di legge in materia di protezione dei dati personali. 

 

 

Art. 16 - MODALITÀ DI FATTURAZIONE 

Il servizio, reso nei modi disciplinati dal presente Avviso e relativi allegati, sarà oggetto di 

fatturazione da parte dell’Operatore economico che dovrà procedere all’emissione di fatture in 

formato elettronico a fronte dei servizi prestati.  

Le fatture, che andranno intestate a Azienda Sanitaria Locale 3 “Genovese”, Via Bertani, 4 – 

16125 Genova (Codice Univoco: UFKKL6), dovranno indicare con precisione il servizio svolto 

ed il CIG assegnato al servizio. 

 

Art. 17 - MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Il pagamento sarà effettuato ai sensi dell’art. 1 del D. Lgs. n. 192/2012 e s.m.i., salvo diverse 

pattuizioni con l’aggiudicatario in sede di stipula del contratto. 

Il suddetto termine per il pagamento verrà sospeso, a seguito di comunicazione anche a mezzo 

fax, qualora: 

1. nella fattura non sia indicato chiaramente il numero di ordinativo dell’ASL3; 

2. la fattura non sia regolare dal punto di vista fiscale; 

3. le condizioni economiche non corrispondano a quanto pattuito; 
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4. risulti la non conformità tra il servizio reso e quanto richiesto. 

Nella suddetta comunicazione verranno precisate le motivazioni della sospensione al 

superamento delle quali L’Operatore economico è invitato a far fronte tempestivamente. 

I termini di pagamento rimarranno sospesi fino al momento del superamento della causa di 

sospensione. 

 

Art. 18 – PENALITÀ 

Ai sensi dell’art. 126, comma 1, del D. Lgs. 36/2023, per inadempimento o per ritardato, 

irregolare, non conforme adempimento delle obbligazioni assunte dall’esecutore, le penali 

saranno applicate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 e l’1 per mille dell’ammontare netto 

contrattuale, e comunque complessivamente in misura non superiore al 10%, in relazione 

all’entità delle conseguenze legate all’eventuale ritardo ovvero all’eventuale inadempimento o 

irregolare o non conforme servizio.  

Qualora dall’inadempimento contrattuale derivi un danno superiore, il Responsabile del 

procedimento può promuovere l’avvio delle procedure per ottenere il risarcimento del danno e 

la risoluzione del contratto per grave inadempimento, grave irregolarità e grave ritardo, salvo 

che la risoluzione non sia avvenuta, di diritto, per effetto del disposto di cui al successivo art. 19.   

Resta anche ammessa, laddove il contraente aggiudicatario dimostri motivatamente che il ritardo 

non sia a lui imputabile, la totale o parziale disapplicazione delle penali.  

Le penali sono applicate dal Responsabile del procedimento in sede di conto finale o in sede di 

conferma, da parte dello stesso, del certificato di regolare esecuzione e sono addebitate, per 

compensazione, sulle fatture ammesse al pagamento. 

La comunicazione di avvio del procedimento di applicazione delle penali avverrà nei modi e nei 

termini di cui alla Legge n. 241/90. 

 

Art. 19 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Salva la facoltà dell’Amministrazione di risolvere il contratto al sussistere delle condizioni di 

cui all’art. 122, D. Lgs. n. 36/2023, la risoluzione opererà in ogni caso di diritto, ai sensi e per 

gli effetti dell’art. 1356 del Codice Civile, al verificarsi delle seguenti ipotesi: 

a) Sopravvenienza, a carico dell’aggiudicataria, di stato di fallimento, liquidazione 

giudiziale, liquidazione, cessazione di attività, ovvero qualsiasi altra condizione 

equivalente; 

b) Ripetute e gravi inosservanze di norme legislative e regolamentari in materia di 

sicurezza e prevenzioni infortuni; 

c) Gravi violazioni delle norme contrattuali che compromettano la regolarità del servizio; 

d) Negligenza grave o reiterata nell’adempimento del servizio. 

Nelle ipotesi sopra indicate, il contratto si intenderà risolto con effetto immediato, al verificarsi 
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dell’evento sottoposto a condizione.  

Rimane stabilito che nessun compenso, indennità o altra utilità, spetterà al Fornitore, il quale 

avrà diritto al solo pagamento di quanto effettivamente realizzato. 

In ogni caso di risoluzione, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno 

all’Aggiudicatario inadempiente, il Responsabile del Procedimento ha facoltà di assicurare 

l’esecuzione del servizio tramite affidamento all’Operatore Economico che segue 

immediatamente nella graduatoria, nei modi e termini di cui all’art. 124, commi 1 e 2, D. Lgs. 

36/2023.  

 

Art. 20 - RECESSO 

L’Amministrazione può recedere dal contratto in base alle condizioni previste dall’art. 123, del 

D. Lgs. 36/2023.  

L'esercizio del diritto di recesso è preceduto da una formale comunicazione all’Operatore 

Economico da darsi con un preavviso non inferiore a 20 giorni, decorsi i quali la stazione 

appaltante prende in consegna i lavori, servizi o forniture ed effettua il collaudo definitivo e 

verifica la regolarità dei servizi e delle forniture. 

 

Art. 21 - D.U.V.R.I. (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza) 

Il D.U.V.R.I. preliminare viene allegato al presente avviso al fine di consentire agli Operatori 

economici offerenti di tenere conto, nella formulazione dell’offerta, degli oneri derivanti dalla 

sicurezza. 

 

Art. 22 - CONTROVERSIE 

La definizione delle controversie che possono insorgere in relazione al rapporto contrattuale in 

oggetto è deferita al foro di Genova. 
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