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Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

giornalmente dal dipendente

cartacea attraverso maschera ad
accesso personalizzato con il proprio
login.

) FATTORI
E § - ABILITANTI: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di controlli Misura: progettata:
4 2 ™ Esecutore fase g a.q g g g 9.5 o q B 5 _ag -
S |E| & g (Struttura PERIMETRO | CONDPIZIONI individuazione di un fornitore dotato di ticket elettronci e implementazione programma per la richiesta online
& E 3 PROCESSO & | DESCRIZIONE FASI/AZIONI . Evento (rischio) MODALITA' COMPORTAMENTO CORRUTTIVO (COME) INDIVIDUALI,
v} 5 ) | responsabile/competente (DOVE)
5 & | z della implementazione) ORCANIZZ S TE Tempi di Ufficio
B s V4 SOCIALI, Fasi per l'attuazione Risultato atteso . lizszi R bil Indicatori
Q AMBIENTALI eal azione esponsal (9
o) Fornitura al dipendente di un numero di buoni Definizione di regole certe e S.C. Gesti
. . . ) .. . . - . . . . .C. Gestione ¢
> o . S.S.D. Economato e superiore alle giornate lavorative svolte - Possibilita di . mancanza di condivise su chi possa, e in quale Accordo con i sindacati entro dicembre di | entro dicembre .
= 1 Distribuzione buoni pasto o ) ; ) I interno ) . . o o Sviluppo delle CCIIA
= Logistica acquisto buoni presso in due punti di distribuzione non controlli circostanza sia possibile godere del regole certe e condivise 2020 Risorse U
.. . . . sorse ane
é controllabili in tempo reale) diritto di utilizzo dei buoni pasto
[2]
= | ®
Z | .S . . ,
— ‘3 Utilizzo di buoni
E By pasto da parte di
5 3 dipendenti non | Attualmente i buoni pasto sono cartacei e il sistema di
aventi diritto o di | distribuzione non & supportato da un software idoneo: . . .
(@) v . . P di N . . Adesione a gara Consip per selezionare
o) istribuzi Verifica generica ed “una un numero di cio rende complesso effettuare i controlli sul numero . - A .
@] = Distribuzione e ” . . b ; . R . ) . ) s . . . . fornitore che sia dotato di un sistema capace . . A
p— S (1A | fruiz buoni tantum”del diritto del singolo| S.S.D. Economato e uont pasto dei buoni distribuiti e dei dipendenti che li hanno . mancanza di individuazione di un fornitore in . . .. . entro dicembre Delibera di indizione
Z E ruizione buoni 2 . . . . i digitti| it o " interno ) . L .. | diassegnare in automatico i buoni pasto sul S.C. SIA
ad usufruire del servizio Logistica superiore a1 dirittl | ytilizzati anche alla luce del fatto che la ditta “Sodexo controlli grado di garantire ticket elettronici . . 2020 gara
Q| @ pasto i dal o . relativo badge sulla base della maturazione del
0 ] mensa maturati (che attualmente fornisce i buoni pasto per la Asl3) al diritt
R ) o)
2 8 singolo momento di emettere la fattura non allega I’elenco
e) = dipendente in consuntivo sulla quantita di ticket erogati.
| A base all’ orario
Z CIJ osservato.
E 75
Terminare la realizzazione avviata nel| .. .. . e . .
= . . il dipendente invia la richiesta di buoni online.
= 2019 di un programma interno da Ooni compilazi bb )
- - . ni co: azione assegnetrebbe un solo .
& Verifica specifica degli I ) collegare ad Ascot Web che permette & P . gﬂ, . Pubblicazione sulla
< R . . . Assenza totale di collegamento tra la fase di . 2. L R L. blocchetto da 10 buoni . nell’ arco del mese il . SI.A./SS.D. . R
o effettivi diritti di usufruire |[S.C. Gestione e Sviluppo o R . mancanza di ai dipendenti di ordinare online i . .. entro febbraio intranet aziendale
= 3 . ) distribuzione buoni e il rilevamento delle presenze e interno ) . o dipendente dovrebbe essere limitato a sole Economato e "
del buono pasto maturati delle Risorse Umane ) ) ) controlli buoni pasto al posto della richiesta S o . . 2021 . dell'attivazione del
a degli orari del dipendente due richieste e quindi in automatico 20 buoni. Logistica

nuovo prtogramma
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All.to 3) al P.T.P.C.T. 2021

Schede processi

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI
FATTORI

dipendenti all'uso del
nuovo software

del nuovo software e
le sue finalita

entro dicembre 2021

Laboratorio Analisi

Z 3 ° E . ABILITANTI: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di controlli mancanza
2 secutore fase . R . . .. . ; . . . .
s E 8 ] DESCRIZIONE (Struttura MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI  (di procedure informatizzate. Misura: progettata: Individuazione e istallazione di un programma informatico
= E 8 PROCESSO & FASI/AZIONI responsabile/competente Evento (rischio) COMPORTAMENTO (DOVE) INDIVIDUALI,
£ 2 A~ z della implementasione) CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE,
& B Z P SOCIALI, Fasi per 'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione Ufficio Responsabile Indicatori
R AMBIENTALI
Pagamento ticket da DSS E DMO per utenti Individuazione " ler
. ) A .. . . nota o altro
1 parte dell'utente ambulatoriali/laboratori interno caratteristiche Raggiunto: Raggiunto S.C. SIA o f I
. cocumento formale
esterno o rodotto desiderato
P
Procedure di accesso e . & ag g .
allo svolgimento deeli | DSS E DMO per utenti Utilizzo improprio delle Individazione ditta che
< & deg P ) procedure di accesso per lo ) mancanza di fornisce un Raggiunto: ditta . A .
N 2 accertamenti ambulatoriali/laboratori ) ) . interno ) p " Raggiunto S.C. SIA nominativo della ditta
[ diagnostici da parte o svolgimento degli accertamenti controlli, programma con le Canopo
> — g‘ P diagnostici caratteristiche richieste
a1 b dell'utente esterno
ool =
/)] <
53| <
[8a| Attivita di laboratorio: Procedure di accesso S . . .
a ° - ) ) Accesso illegittimo a|  Inserimento del codice di ; S
= prestazione, allo svolgimento degli Medicina preventiva prestazioni esenzione per medicina mancanza di Prendete contatti con comunicazione al
) ) ici ventiv zi ici ) za di . .
@) ) 103 (1 | accettazione utente 3 accertamenti . p di ich . ) P . interno . la ditta per conoscere Offerta della ditta 30/03/2021 S.C. SIA RPCT dell'offerta della
~ = d - . . (medico competente) |disgnostiche gratuite| preventiva a soggetti non controlli ex - post .
S s) esterno (compresi i diagnostici da parte 2 utenti esterni avent diritto la loro offerta ditta
Z Q dipendenti per dell'utente interna ) A venti ain
83) Q s . particolari
2 < medicina preventiva)
—
g .
@) ) .
A mancata tracciatura della mancanza di . .
& 172) Allo Sportello DSS/ DMO L. . Indicare una delle comunicazione al
< o " consegna che non permette procedure Definizione modalita . . . .. . R
o Consegna referto Laboratorio "Totem . . A . L tipologie: adesione | 6/7 mesi cirrca quindi RPCT che ¢ stato
4 ; L una puntuale consegna del interno informatizzate, di acquisizione del S.C. SIA . S
= all'utente esterno Bilancio "on line" DSS o ) quadro, gara oppure | verso la fine del 2021 definita la modalita di
a R refererto o consegna in ritardo mancanza di prodotto " " L
Laboratorio ) mepa': acuisizione
dello stesso controlli
Istallazione e Installazione su tutti i . ..
integrazione del c il programma o dipeacuiil
ini X
& pe i progr entro novembre 2021 S.C. SIA programma ¢ statto
programma perfettamente installat
. . . nstallato
informatico integrato
Formazione dei e
conoscono li'utilizzo S.C. ES.C. n. di dipendenti

formati.
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All.to 3) al P.T.P.C.T. 2021

Schede processi

Audit

ambito Penitenziario

non veritiera

discrezionalita

Mappatura ATT ONI PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
° FATTORI Nel 2020 effettuato audit per la verificare I'attuazione della misure del 2019:
E é a Eecoutore £ DTN ABILITANTI: Stesura di linee guida che illustrino in dettaglio la procedura per redazione
0 secutore fase . . qe .
g E g g (Struttura COMPORTAMENTO | PERIMETRO CONDIZIONI | sullo stato di salute del detenuto. Tali linee guida dovranno essere trasmesse
= I} PROCESSO = DESCRIZIONE FASI/AZIONI . Evento (rischio) INDIVIDUALI, : . . o5 q
E ) & 1 responsabile/competente CORRUTTIVO (DOVE) dai medici del carcere che sono tenutiia seguire
5 I | Z ) . ORGANIZZATIVE,
=) Z della implementazione) (COME)
& @ SOCIALIL, Tempi di Ufficio
a AMBIENTALI Fasi per l'attuazione Risultato atteso - q R o Indicatori
] - . -
‘= Richiesta di relazione da parte .
m < o o SSD Tutela Salute in .
ol : 7 7 . B -
1 | di: giudici, avvocati, direzione interno
= N . . - ambito Penitenziario
o o amministrazione penitenziaria
§ g
=
- )
-
A~ Qe Stesura di una
a 8 relazione non
=) Redazione veritiera
Q 5 3A relazione sullo finalizzata a
@] S stato di salute del . . favorire la
Richiesta convalidata dalla . ) .
| ] detenuto . SSD Tutela Salute in concessione di )
Z 5 2 Direzione del carcere o dal X R - . interno
& = giudice ambito Penitenziario benefici ad un
2 [7,) detenuto
<
- —
Blg
2|8
=g
allE”
wn utela Salute in esura di relazione . eccessiva
SD Tutela Salut St direl
3 interno




All.to 3) al P.T.P.C.T. 2021

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

al professionista

E s . A];LT:EIS}II: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: monopolio di competenze. Misura proposte a seguito di audit: misura
g 2 c g Es(esc"'m fase MODALITA' COMPORTAMENTO | PERIMETRG |  CONDIZIONI n. 3 d competenza della Direzione Sanitaria.
Q < truttura .. §
g E E PROCESSO ;I DESCRIZIONE FASI/AZIONI responsabile/competente Evento (tischio) CORRUTTIVO (COME) (DOVE) onlalémlzr)z‘ifléf
& | A . s N
E 3 z SSlainpiensnzicns) SOCIALI Fasi per 'attuazione Risultato atteso Tempi di Ufficio Responsabile |  Indicatori
E AMBIENTALI realizzazione
NON VENGONO EVIDENZIATE
ANOMALIE NELLA COMPILAZIONE e . . T . L Direzione
. ) R ) 1) riferimento all’obbligo da parte dei professionisti di rispettare le disposizioni .
Esame istanza di autorizzazione a DELLA MODULISTICA (ad es. parti R . R . Contratto Sanitaria/SS Area
) X ; N contenute nel Codice di Comportamento anche durante le attivita svolte in ALPI (e . ) X
svolgere ALPI (modulo pubblicato . . compilate mancanti, dati del MONOPOLIO . .. N 3 . A aggiornato alle X Ambulatoriale, [ Aggiornament
1 N N Ufficio Intramoenia . R . INTERNO non solo nelle attivita istituzionali), rispettando, tra I'altro, il principio di imparzialita ) . .. entro il 2021 L
sulla intranet aziendale) presentata richiedente non corrispondenti a COMPETENZE R . . . . R . ultime disposizione convenzioni, libera| o contratto
o - di cui all’art. 3 del Codice (per evitare che i pazienti trattati in libera professione . .
dal professionista interessato quanto indicato sul programma E o L o del Codice professione
g possano godere di maggiori attenzioni rispetto agli altri assistiti). ; .
dell'Ufficio Personale, mancato intramuraria
rispetto Regolamento ALPI, etc.)
Richiesta parere alla Direzione insetimento
Sanitaria su aspetti di carattere Ufficio Intramoenia + INTERNO + Dare maciore i3 attuata nel della sezione
2 medico e sanitario (utilizzo studi e/o Direzione Sanitaria Direzione 2) Pubblicazione sul sito internet delle informazioni relative all' ALPI bblicita glgl ctor g 2020 RPCT sulla home
u a .
ambulatori aziendali, congruita tariffe, Sanitaria P clta alsettore page del sito
tipologia prestazioni effettuate, etc.) aziendale
Misura gia attuata: Con la recente Del n. 82/2021 ’Azienda,
RILASCIO AUTORIZZAZIONI IN 3) Assegnare ad un dirigente medico Pistruttotia relativa alla valutazione sulla cotretta modificando P’atto aziendale, con effetto dal 16/02/2021, , ha
MANCANZA DEI REQUISITI MONOPOLIO corrispondenza delle prestazioni e delle relative tariffe alla specializzazione del deciso di creare un apposita Struttura denominata SS Area
3 Predisposizione autorizzazione ALPI Ufficio Intramoenia NECESSARI DA PARTE DEL INTERNO COMPETENZE professionista che fa richiesta di svolgimento di attivita intramuraria. I.’autorizzazione Ambulatoriale, convenzioni, libera professione intramuraria
| = RICHIEDENTE firmata dal dirigente medico sara successivamente timbrata ¢ controfirmata dal inserita nella S.C. Direzione Medica POU - Presidio Ospedaliero
N g Direttore Sanitario.In attesa di un riscontro da parte della Direzione Unico e Dipartimenti (in staff alla Direzione Sanitaria). Di
8 Q conseguenza Pobiettivo dell’audit si puo considerare raggiunto.
~ Q
N (=
s |
) - Direzione
— — . A
- < AT Aumentare Sl Lo numero di
-g ) Attivita Libero Trasmissione autorizzazione alla firma . . MONOPOLIO 4) Rotazione del personale nella gestione della procedura contabile dei singoli . L da avviare entro| Ambulatoriale, X X
< a Professionale 4 ) Ufficio Intramoenia INTERNO . l'imparzialita nella | . . dipendenti
= del Direttore Generale COMPETENZE professionisti . . i130/03/2021 |convenzioni, libera .
<« < Intramoenia - gestione contabile O - ruotati
- . Agevolazione
= ALPI - K . .
Eé = 4A (attualmente svolgimento ALPI i
= e di un predefinito
I s processo svolto T
= direttamente professionista
Q ‘ Protocollazione e registrazione Ufficio Intramoenia INTERNO MONOPOLIO
72] 90 d:' D}reté;e dell'autorizzazione firmata COMPETENZE
ea) anitario
Z =]
oy
Q Trasmissione dell'autorizzazione al MONOPOLIO
O Ufficio Intramoenia INTERNO
E ,L% 5 professionista COMPETENZE
o=
=1 Inserimento dei dati sull'infrastruttura L .
. 6 K Ufficio Intramoenia INTERNO
— Q di rete (programma SGP)
(=
Pubblicazione sul sito internet
aziendale (a disposizione dell'utenza)
dei dati relativi all'attivita intramoenia
7 dei singoli professionisti (studio o Ufficio Intramoenia INTERNO
ambulatorio utilizzato, giornate di
attivita, prestazioni effettuate e
relative tariffe)
Prenotazione telefonica (call-center SUGGERIMENTO NEI CONFRONTI MONOGPOLIO
8 aziendale) delle prestazioni erogate in Ufficio Intramoenia DELL'UTENZA A RIVOLGERSI A UN INTERNO COMPETENZE
regime di intramoenia DETERMINATO PROFESSIONISTA
Gestione delle agende dei singoli
9 g_ . & Ufficio Intramoenia INTERNO
professionisti
Gestione contabile e rendicontazione
10 delle prestazioni effettuate dai Ufficio Intramoenia INTERNO
professionisti
Predisposizione del file contabile INSERIMENTO DI SOMME MONOPOLIO
11 Ufficio Intramoenia INTERNO
(excel) MAGGIORATE SUL FILE STIPENDI COMPETENZE
Trasmissione file all'ufficio stipendi
12 per il versamento della somma dovuta Ufficio Intramoenia INTERNO

Audit



All.to 3) al P.T.P.C.T. 2021

Schede processi

FATTURA

Ufficio Tecnico

Mappatura ATTIV] PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
<] FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:Mancanza di
Z i s ABILITANTE: R . . . . : .
4 2 o Esecutore fase e trasparenza. Eccessiva discrezionalita. Progettazione misura di prevenzione: Adozione di un
2 E g PROCESSO £ | DESCRIZIONE FASI/AZIONI (Struttura i (i) MODALITA' COMPORTAMENTO | PERIMETRO INDIVIDUALL regolamento interno (misura non ancora attuata e quindi riproposta nel 2021)
E 5 & | responsabile/competente CORRUTTIVO (COME) (DOVE) 4
& & l 2 della implementazione) RN e
g £ Z 2 SOCIALI, . . . o Ufficio . .
a AMBIENTALI Fasi per l'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione Responsabile Indicatori
S.C.
sl I
1 SERVIZI DI INTERVENTO Ufficio Tecnico o interno parenza. JIUPPo ¢ costituzione gruppo 31/03/21 S Costituzione
MANUTENTIVO la necessita di procedere con Eccessiva interdisciplinare Lavori e
l'intervento manutentivo discrezionalita Risparmio
Energetico
EVENTUALE PROCEDURA
AUTORIZZATIVA DELLA Non viene data evidenza della wpo di
2 RICHIESTA IN FUNZIONE Ufficio Tecnico motivazione che ha determinato|  interno Analisi del contesto relazione di sintesi 30/09/21 grlasgro Relazione
DELL'IMPORTO E/O DI la necessita di procedere
PARTICOLARI TIPOLOGIE
MOTIVAZIONE DEL
RESPONSABILE appo di
3 SULL'ESCLUSIONE DELLA Ufficio Tecnico interno Bozza documento bozza 15/11/21 grlasﬁro Bozza
RICHIESTA DI INTERVENTO
DALL'ACCORDO QUADRO
S,
M di B mazi
3 INDIVIDUAZIONE DEL Non risulta il passaggio di e Annrovazione rzgg:ﬁoizeon
N 4 TECNICO CHE PRENDE IN Ufficio Tecnico individuazione formale di interno P L PP provvedimento 30/11/21 i N Provvedimento
= \ . . Eccessiva regolamento Lavori e
= CARICO L')NTERVENTO assegnazione pratica . . s . .
o discrezionalita Risparmio
Fﬂ Energetico
g s.C.
§ e e Programmazion
SOPRALLUOGO DA PARTE DEL P . — . . e,Gestione —
.% 5 TECNICO INCARICATO Ufficio Tecnico interno Pubblicazione sito pubblicazione 1mmed1atar.n.ente Lavori ¢ Pubblicazione
= successivi . :
< Risparmio
o] 3-4 Energetico
2 & REDAZIONE COMPUTO
= U 6 |METRICO - SCHEDA TECNICA - Ufficio Tecnico interno
é &% (solo x i lavori)
I;; g VALUTAZIONE DEL TECNICO
= Q INCARICATO SULL'EVENTUALE .
Z s INVITO DI PIU' DITTE Impropria valutazione che porta Monopolio di
E &0 7" | OVVERO SULL'EVENTUALITA ufficio Tecnico ’ i:vitare una sola dittap interno potere e di
5 E DI DISPORRE L'AFFIDAMENTO gmiS?i""e ) competenze
DIRETTO adempimenti
o) Lg Affidamento relativi ai criteri di
o é Lavori/Servizi di importo imparzialita, Non viene data evidenza Mancanza di
- i i MODALITA' INDIVIDUAZIONE i i t .
Z. = 5A | inferiorea 10.000€. 8 Ufficio Tecnico rotazione, libera documentale di richiesta di interno rasparenza
o o Escluse le consulenze DITTE (DATABASE INTERNO) concorrenza al preventivo Eccessiva
@ 2 (ordini di economia) fine di favorire discrezionalita
Il ﬂ? MODALITA' DI CONTATTO una determinata
@) .0 9 DELLE DITTE (POSTA, MAIL, Ufficio Tecnico ditta interno
= 5 PEC ECC...)
Z % Offerte acquisite senza
tocollarle. O i M di
= - 10 | ACQUISIZIONE OFFERTE Ufficio Tecnico protoco farle. Qppure viene interno ancanza di
= g deciso di acquisire una sola trasparenza
E= =] offerta
o
ag‘ 1 Viene fatta relazione per
- (bo emissione buono d’ordine alla
5 o VALUTAZIONE E ANALISI ditta sull’unico preventivo
g OFFERTE DA PARTE DEL pervenuto il quale viene
R 1 TECNICO INCARICATO SIA Ufficio Tecnico dichiarato dal “tecnico interno Mancanza di
< DAL PUNTO DI VISTA incaricato”, congruo e trasparenza
S TECNICO SIA DA QUELLO accettabile rispetto ai correnti
g ECONOMICO prezzi di mercato, senza una
ED specifica evidenza o riferimento
e oggettivabile
;,' 12 [RELAZIONE DELL'INCARICATO Ufficio Tecnico interno
©
» Mancata evid he i lavori M di
13 | ESECUZIONE DEI LAVORI Ufficio Tecnico vancata svidenza che 1 3ot | interno ancanza di
sia stai effetivamente eseguiti trasparenza
14 |VERIFICA ESECUZIONE LAVORI Ufficio Tecnico interno
VERIFICA DELLA EFFETTIVA - . Mancata evidenza del . Mancanza di
15 Ufficio Tecnico interno
ULTIMAZIONE DEI LAVORI sopralluogo trasparenza
EMISSIONE FATTURA DA
16 ditta esterno
PARTE DELLA DITTA
RENDICONTAZIONE .
17 - ) interno
TRIMESTRALE Ufficio Tecnico
VISTO TECNICO SULLA
FATTURE DA PARTE DEL
TECNICO INCARICATO CON
18 CUI SI ATTESTA CHE NON interno
ESISTONO MOTIVI OSTATIVI
ALLA LIQUIDAZIONE DELLA
FATTURA
Ufficio Tecnico
LIQUIDAZIONE DELLA .
19 interno

Audit



All.to 3) al P.T.P.C.T. 2021

DIPARTIMENTO

STRUTTURA

N_Processo

PROCESSO

N_Fase

Mappatura ATT

DESCRIZIONE FASI/AZIONI

Esecutore fase

(Struttura
bile/.

e della
implementazione)

Evento (rischio)

Schede processi

MODALITA'
COMPORTAMENTO
CORRUTTIVO (COME)

PERIMETRO
(DOVE)

FATTORI ABILITANTI: CONDIZIONI
INDIVIDUALI, ORGANIZZATIVE,
SOCIALI, AMBIENTALI

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: Mancanza di procedure, mancanza
di controlli. Misura progettata: Aggiornamento informatico programma gestione liste d'attesa disabili su SPD

visualizzata secondo criteri di priorita e storicizzata

Fasi per l'attuazione

Risultato atteso

Tempi di
realizzazione

Ufficio Responsabile

Indicatori

DIPARTIMENTO DELLE CURE PRIMARIE

S.S.D.Centro Residenziale e semiresidenziale per disabili/S.S.D. Assistenza Disabili

6A

Gestion liste di
attesa disabili

Ricezione delle richieste di accesso diretto: a seguito dell'accesso
diretto, il cittadino puo rivolgersi alla Struttura di competenza distrettuale
mediante lo Sportello in ogni Distretto di residenza (SUD).

Puo rivolgersi, inoltre, attraverso il proprio MMG, altri servizi ASL3, servizi
sociali, ecc.

S.S.D. Assistenza
Disabili

Istruttoria preliminare: a seguito di un colloquio preliminare di presa in
carico, da parte del personale medico e da parte del personale psico-sociale
il professionista si confronta con i colleghi per decidere un progetto per
|'assistito. La valutazione, per i casi piu complessi, avviene in situazioni di
multidisciplinarieta.

S.S.D. Assistenza
Disabili

Presa in carico: a seguito della decisione definita nella fase istruttoria, la
persona viene presa in carico dal professionista in funzione della
specializzazione. A seguito di cio si contattano i famigliari e si stila un
progetto individualizzato, insieme ai familiari /caregivers/AdS, che
comprende una compliance con il paziente e una valutazione sanitaria e
sociale al fine dell'inserimento in struttura.

S.S.D. Assistenza
Disabili

Valutazione e inserimento in lista di attesa:
1) Compilazione di una cartella cartacea da parte di chi ha preso in carico il
caso;

2) Se il progetto di vita prevede un inserimento in struttura riabilitativa
residenziale/semiresidenziale, si procede con la compilazione scheda
valutazione, indicando la data per I'inserimento in lista di attesa e
I'inserimento nello sportello informatico SPD (programma gestionale sulle
liste di attesa) La valutazione si compone di una scheda sanitaria compilata
dal medico e di una sociale a cura dell'assistente sociale.

3) Domanda cartacea di inserimento in lista, protocollata dal Servizio
(amministrativo DSS) e firmata dalla famiglia, in cui viene barrata la
preferenza per uno o piu istituti ex art 26. La domanda viene inviata alla
mail <Segreteria.DipartimentoCurePrimarie@asl3.liguria.it>. 4) Nel caso
della struttura a gestione ASL (S.S.D. Centro Residenziale e Semiresidenziale
per Disabili) il medico e I'assistente sociale compilano il modulo "scheda
segnalazione disabili" e lo inviano alla mail
<reparto.speciale@asl3.liguria.it>.

S.S.D. Assistenza
Disabili

Gestione liste di attesa:

1) Una volta inserita la scheda di valutazione e la parte anagrafica il
programma in automatico calcola il punteggio sulla base di un algoritmo
che prevede tre variabili: cronologia, valore delle schede sanitaria e sociale:
il criterio cronologico ha un peso minore rispetto alle altre due schede.
2) Possibilita da parte dell'assistente sociale o del medico di aggiungere,
anche successivamente, in caso di aggravamento della condizione personale|
e/o familiare dell'assistito, un valore ulteriore di punteggio spuntando
|'opzione "URGENTE".

S.S.D. Assistenza
Disabili - S.S.D.
Centro Residenziale
e Semiresidenziale
per Disabili

6

Assegnazione del posto disponibile: 1)
Quando si libera un posto il medico e/o I'assistente sociale contattano il
primo in lista di attesa (se rifiuta decade e viene cancellato/sospeso dalla
lista); 2) Prima dell'effettivo

inserimento la Struttura residenziale/semiresidenziale effettua una
"valutazione di compatibilita". 3) Seil
soggetto che dovrebbe subentrare non & compatibile con la situazione
organizzativa e ambientale presente nell'istituto, I'assitito, ancorché primo
in lista, non viene preso e viene scelto il secondo della lista e cosi via.

4) Se la valutazione di compatibilita & positiva, gli operatori (medico e
assistente sociale) chiedono alla direzione di competenza (SSD Assistenza
Disabili/SSD Centro Residenziale e Semiresidenziale Disabili)
I'autorizzazione a procedere all'ingresso del paziente in struttura.

S.5.D. Assistenza
Disabili - S.S.D.
Centro Residenziale
e Semiresidenziale
per Disabili

Lista di attesa disabili
per prestazioni
riabilitative
residenziali e
semiresidenziali,
rivolte a soggetti
invalidi civili con
disabilita
fisica/intellettiva/sen
soriale, minori di 65
maggiori di 18 anni

Informazione date all'utenza
non complete e inadeguate

Interno

Competenze non ben definite,
mancanza di controlli, carenza di
personale.

Individuazione gruppo di lavoro

interdisciplinare

Individuazione
gruppo di lavoro
interdisciplinare

entro agosto
2020: fatto

S.S.D. Assistenza
Disabili- S.S.D.
Centro
Residenziale e
Semiresidenziale
per Disabili

comunicazione da parte dei
dirigenti della costituzione
del gruppo di lavoro

Elevata discrezionalita nelle
scelte, non omogeneita
nelle attivita istruttorie,

difficile il confronto con le

varie professionalita
coinvolte.

Interno

Mancanza di una procedura
omogenea per i sei Distretti e
difficolta ad arginare delle prassi
organizzative consolidate che
ostacolano |'efficientamento
organizzativo

Individuazione criteri di priorita

modifica procedura
di valutazione

entro autunno
2020: fatto

S.S.D. Assistenza
Disabili- S.S.D.
Centro
Residenziale e
Semiresidenziale
per Disabili

stesura di una procedura -
verbale

Mancanza di trasparenza e
di precise regole
procedurali nella

programmazione e nella
gestione complessiva della
procedura.

Interno

Previsione di requisiti di accesso
"personalizzati" ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti a
verificare il possesso di requisiti
specifici di priorita di accesso.

Aggiunta di una maschera,

visibile solo nell'account della

Direzione, che consente di

visualizzare la posizione in lista

d'attesa del paziente al
momento del suo ingresso in
struttura

insetimento
maschera

entro inverno

2020: fatto

S.S.D. Assistenza
Disabili- S.8.D.
Centro
Residenziale e
Semiresidenziale
per Disabili -
Liguria Digitale

programma informatico
modificato (con nuova
maschera sulla
storicizzazione e controllo
effettivo delle liste di attesa)

Uso distorto o improprio
delle discrezionalita quali:
I'eccessivo ricorso a
procedure
d'urgenza/priorita di
accesso, la reiterazione di
accesso in struttura senza
aver prima compilato le
schede sanitarie e la scheda
sociale.

Interno

Mancanza di una procedura
omogenea per i sei Distretti che
permatta delle linee guida procedurali
da seguire

"Pulitura" lista di attesa da
coloro che, in base a requisiti

predefiniti, non rientrano nelle
categorie di urgenza previste per

l'inserimento

lista di attesa
costituita solo da
utenti che hanno un
contestuale urgente
bisogno di

inserimento

entro estate
2021: in cotso

S.S.D. Assistenza
Disabili

numero di cancellazione di
utenti non rientranti nei
criteri di priorita predefiniti

Alterazioni od omissioni di
attivita di controllo della
gestione delle liste di attesa

Interno

Mancanza di chiarezza di una
normativa regionale che disciplini la
gestione delle liste di attesa, oltreche
mancanza di una procedura interna di
servizio che possa dare indicazioni
chiare e precise sull'utilizzo delle
stesse.

Revisione informatica dei
punteggi

riduzione della
discrezionalita
attraverso
insetimento

automatico dei
punteggi assegnati
sulla base di criteri

di priorita predefiniti

entro dicembre
2021: in cotso

S.S.D. Assistenza
Disabili- S.S.D.
Centro
Residenziale e
Semiresidenziale
per Disabili -
Liguria Digitale

programma informatico
modificato con
visualizzazione delle liste
d'attesa per criteri di priorita

Alterazioni od omissioni di
attivita di controllo
dell'assegnazione del posto
disponibile

Interno

Mancanza di chiarezza di una
normativa regionale che disciplini la
gestione delle liste di attesa, oltreche
mancanza di una procedura interna di
servizio che possa dare indicazioni
chiare e precise sull'utilizzo delle
stesse.

Audit
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Mappatura ATTI "-FASI-AZIONI

Schede processi

la mansione a titolo gratuito e a pagamento

incarichi

Risorse Umane

e FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di trasparenza; eccessiva disrezionalita.
Z £ % Esecutore fase MODALITA' ABILITANTL: Programmazione misura specifica: Attuazione della rotazione del personale quale misura generale di prevenzione della corruzione
g g2 g g DESCRIZIONE (i Evento |COMPORTAMENT| PERIMETRO (COIIBIZA (O] > . .
g = 3 PROCESSO u‘il FASI/AZIONI |fesPonsabile/compet ,"e}‘;" © CORRUTTIVO DOVE INDIVIDUALL nell’ambito del settore concotsi
2 2 A Z ente della i) COME ( ) ORGANIZZATIVE,
S B 4 implementazione) ( ) SOCIALI,
A AMBIENTALI Fasi per I'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione | Ufficio Responsabile Indicatori
Disportre di un elenco .
Processo non L. X e X . P . o . S.C. Gestione e
1) Richiesta disponilita ai dipendenti a di persone disponibili a entro il . L L
1 ancora . . o Sviluppo delle pubblicazione notizia intranet
Q ricoptire il ruolo svolgere le attivita di 30/11/2020 .
[ mappato . Risorse Umane
g segreteria
Q Y Processo non 2) Previsione di un breve corso FAD nel Formare gli asperanti . S.C. Gestione e | 1 slide del corso e pubblicazione
(@] 7] g1 asp tro il P
. . . . . entro . .. .
a 5 2 ancora quale siano illustrate le attivita e le segretari tra I'elenco di 31/12/2020 Sviluppo delle elenco degli idonei su
E éj mappato responsabilita in capo ai segretati idonei Risorse Umane Amministrazioe trasparente
Procedure
)] 9]
— = i . . . . .
) _dé conio\rsuall '(per le 3) Obbligo di scegliere, tramite sorteggio, tra
®) o |irpc qualie prebV|sto un Rischi Individuare mancanza di i nominativi del suddetto elenco, i soggetti da Applicare criteri
i ; ) ] e Q& o care crite .
H & T contr|. uto individuazion S.C. Gestione e | ancora da | sempre gli stessi trasparenza: individuare come segretati di Commissioni. I trzzparenti e non entro il 30 marzo S.C. Gestione e
Z =) economico per 3 ) Sviluppo delle |identificare| sooggetti senza interno P o dipendenti sorteggiati non potranno ricoprire| . .p . Sviluppo delle | n dipendenti sorteggiati nell'elenco
&) it coloro che ricoprono e segretario ) o eccessiva ; . dicrezionali della scelta 2021 .
S | ica di Risorse Umane alcun criterio disrezionalita nuovamente tale incarico fino a quando non dei seoretari Risorse Umane
E n a carlca. : oggettivo saranno stati chiamati (o contattati) tutti gli &t
= g segratario) altri dell’elenco.
& &
< | 5
=M = . .. .
— 17 pubblicazione su Amministrazione
A ? - : )
& rasparente di un elenco di
. . . . verificare la trasparenza . dipendenti a cui ¢ stato assegnato la
@] 4) Pubblicazione entro la fine di ogni anno . . p . . S.C. Gestione e P . . . g ..
4 : PRI . e l'imparzialita entro il . segreteria dei concorsi, per i quali ¢
wn 4 dei nominativi dei segretari che hanno svolto e . Sviluppo delle . .
[l'attrribuzi degli 31/12/2021 revisto un compenso, e di un
nell'attrribuzione deg p p

elenco di dipendenti che hanno
ricoperto il ruolo in concorsi a titolo
gratuito

Audit
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DIPARTIMENTO

STRUTTURA

N_Processo

PROCESSO

Esecutore fase

Evento (rischio)

Schede processi

MODALITA' COMPORTAMENTO
CORRUTTIVO (COME)

PERIMETRO
(DOVE)

FATTORI ABILITANTI:
CONDIZIONI
INDIVIDUALI,
ORGANIZZATIVE, SOCIALI,
AMBIENTALI

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di controlli e mancanza di trasparenza.Misura:
progettata: verifica della procedura di conferimento, dell'attivita svolta dai consulenti e miglioraramento del livello di trasparenza
complessivo.

Fasi per l'attuazione

Risultato atteso

Tempi di realizzazione

Ufficio Responsabile

Indicatori

DIPARTIMENTO GIURIDICO

S.C. Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

Conferimento incarichi

di collaborazione

(C0.CO.CO, CO.LI.PRO,
collaboratori con partital
IVA) a seguito della

normativa Covid
(percorso nazionale)

9
H
& DESCRIZIONE FASI/AZIONI (Struttura
| responsabile/competente
Z T g o)
Comunicazione ufficiale della Direzione Strategica (DS/DSA/DA a seconda della
tipologia di personale) all'indirizzo della S.C. Gestione e Sviluppo delle Risorse o .
1 - . - . - . . Direzione Strategica
Umane con cui si manifesta I'esigenza di personale individuando il fabbisogno €]
il tipo di contratto (CO.LI.PRO o C0.CO.CO)
Contattare Alisa per verificare se trai bandi gia aperti (senza scadenza e per
e s N ST e g s S.C. Gestione e Sviluppo delle
2 soli titoli) siano presenti profili richiesti (o previsti dai "piani di X
) Risorse Umane
potenziamento")
. " Y - . s . S.C. Gestione e Sviluppo delle
3 In caso non siano presenti bandi gia attivi predisposizione di bando ad hoc X PP
Risorse Umane
L N n N S.C. Gestione e Sviluppo delle
4 Contenuto del bando: Individuazione dei documenti da presentare X PP
- Risorse Umane
5 Contenuto del bando: indicazioni sulle modalita di valutazione (idoneita S.C. Gestione e Sviluppo delle
all'incarico) Risorse Umane
6 Individuazione della Commissione composta da 3 componenti pil 1 segretario Direzione Strategica
e N . . S.C. Gestione e Sviluppo delle
7 Verifica assenza di conflitti ex art. 35 bis D.Lgs. n. 165/2001 X PP
Risorse Umane
e . L . " . . . y_.. | S-C. Gestione e Sviluppo delle
8 Verifica conflitto di interesse tra i Componenti della Commisione e i candidati Ri PP
isorse Umane
Individuazione dei criteri di valutazione dei Curriculum o di altra -
9 ) o Commissione
documentazione richiesta
10 Predisposizione del verbale con I'elenco degli idonei Commissione
S.C. Gestione e Sviluppo delle
11 Verifica dichiarazioni indicate sul CV Risorse Umane o
Commissione
" N . . S.C. Gestione e Sviluppo delle
12 Delibera di confermento incarico X PP
Risorse Umane
Stipula del contratto con individuazione del periodo di collaborazione,
. .. . PR . .| S.C. Gestione e Sviluppo delle
13 dell'ufficio o del dirigente che coordina I'ativita del consulente, di eventuali Risorse Umane
proroghe e del luogo di lavoro in cui il collaboratore sara collocato
Esecuzione del contratto: il consulente compila quitidianamente i dati
" . . . . S.C. Gestione e Sviluppo delle
14 entrata/uscita e il luogo di lavoro su di un registro presenza che consegna alla | ™~
) i ) Risorse Umane/consulente
S.C. Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane
Trasmissione del registro e della richiesta di liquidazione con relativo atto di
liqui . . . P . . S.C. Gestione e Sviluppo delle
iquidazione: per i cococo emissione di cedolino da parte del settore . o
15 X o o R Risorse Umane/S.C. Bilancio e
economico/ per i Colipro emissione mandato di pagamento da parte della S.C. Contabilita

Bilancio e Contabilita

Rischio di favorire
candidati particolari

1) Pubblicazione elenco conferimenti
incarichi ai sensi dell'art. 42 D.Lgs. n.

33/2013;

Pubblicazione sia delle delibere sia

dei nominativi con i dati salienti

gia attuato a seguito del
primo incontro audit

RPCT/S.C. Gestione
e Sviluppo delle
Risorse Umane

numero di consulenti cui
dati sono pubblcati sulla
sezione "intervent di
emergenza" di
Amministrazione
Trasparente

2) Verifica compilazione dati su
Perlapa ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs.

n. 33/2013;

Pubblicazione dei dati ai sensi
dell'art. 15 del D.Lgs. n. 33/2013

in corso di svolgimento

S.C. Gestione e
Sviluppo delle Risorse
Umane

numero di consulentii cui
dati sono pubblcati sulla
sezione "consulend" di
Amministrazione
Trasparente

3) Verifica conflitti di interesse dei

Verifica del tispetto della della

S.C. Gestione e

Numero di dichiarazioni

. . corretta procedura di formazione | in corso di svolgimento | Sviluppo delle Risorse complate e firmate dai
membri della commissione S - L
delle commissioni Umane membrti delle Commissioni
Sulla base del contenuto dei
4) verifica attivita svolta dai contratti e dell'attivita istruttoria G dil di lenti
. . . S . . ruppo di lavoro numero di consulen
consulenti (da definire sulla base degli| svolta individuazione dell luogo, entro il 26/11/2021 PP R ) 5
. . - . N Lo audit sottoposti a verifica
incontri dell'audit ancora in corso) | dell'ativita e del volume orario di
lavoro deiconsulenti "covid"
5) Relazione conclusiva sulla verifica I tri audit per condividere I G dil Conclusione dell'audit e
P . ncontri au er condividere le . ruppo di lavoro . .
delle attivita dei consulenti e sul L. P . entro il 31/12/2022 PP R adozione relazione
attivita ispettive svolte audit

rispetto degli obblighi di consulenza

conclusiva

i membri della commissione si
trovano in situazione di confltto
di interesse

mancanza di controlli

Opacita nelle procedura di
adozione

mancanza di trasparenza

Il consulente non svolge attivita
connessa al Covid ma copre
delle carenza di personale di un
determinato ufficio

mancanza di controlli

Il coordinatore del consulente
non verifica le attivita svolte

mancanza di controlli

Covid



All.to 3bis) al .P.T.P.C.T. 2021 Schede processi Covid

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

e z F
a 2 Esecutore fase
s E - , FATTORI ABILITANTI: CONDIZIONT
B E PROCESSO E;] DESCRIZIONE FASI/AZIONI (Sfm Evento (rischio) RESRATILCOMEORT Ry PERIMETRO (DOVE) INDIVIDUALI, ORGANIZZATIVE,
g 5 £ o responsabile/competente CORRUTTIVO (COME) SOCIALL AMBIENTALL
& I della implementazione) 4 Fasi per Risultato Tempi di Ufficio . .
£ 2 & 5 b ; Indicatori
a I'attuazione atteso realizazione Responsabile
" : . .- la fase della acquisizione della | Interno + Direttore Dip.
A seguito Covid 19 ripr per AT . 9 e . . .p
. A, S.C. Pi documentazione per la verifica | Tecnico amministrativo
il 2021 degli obiettivi di budget 2020 (detta ) AN - N o
1 . N N N Programmazione,, degli obiettivi raggiunti dovra +SC Governo Clinico e
operazione ¢ stata formalizzata con apposite N 5 N
o " I Controllo essere sostituita con un'altra Programmazione
deliberazioni) .
> o fase Sanitaria
= =
= S
=
2| £
= Q
2] o Correzione schede con sostituzione degli
Z Iy indicatori di attivita che riguadano I'efficienza e o
- g officaci . .| S.C.Pianificazione
] I'efficacia delle strutture (in quanto non valutabili )
E 1 2 " ) 3 L Programmazione,, Interno
N a causa dell'incertezza della situazione sanitaria)
< - o N e s Controllo
3] con indicatori di costo quanto & costata I'attivita
o % della struttura La mera
Q g riproposizione degli
E - 2 obiettivi ha annullato
3] $ s pianificarione || fottor i ischio per Interno+ SC Governo
= g Eventuale modifica delle schede a seguito del - N i12021 Clinico e
= =1 3 " L Programmazione,, 5
° g Predisposizione e perdurare dell'emergenza sanitariA Controllo Programma}lone
= ] discussione budget Sanitaria
4 =} annuale a seguito
[; gb dell'emergenza Covid
£ |
& 3 4 Firma dei budget tutte le Strutture Interno
< | ©
=] 7))
A
S.C. Pianificazione
5 consegna e pubblicazione su sito aziendale Programmazione,, interno

Controllo
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Schede processi

Entry elabora le ricette virtuali corrispondenti ai
fustelli dei fogli Registro (Vista emergenza COVID si
¢ proceduto con accordi formali)

dei tabulati contabili
non corretti

Mappatura ATTT PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
= < FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura
° Esecutore fase ABILITANTI: . . .
& & 2 o — AT e progettata: mancanza di controlli PROGAMMAZIONE MISURA
s g 2 (i PERIMETRO s ver : :
g E 2 PROCESSO £ DESCRIZIONE FASI/AZIONI p ile/compet|  Evento (rischio) COMPORTAMENTO 5 INDIVIDUALI, SPECIFICA: verifica informatizzata
i a E\ Z ente della CORRUTTIVO (COME) ®f ) ORGANIZZATIVE, . 5 1 5
=) V4 imple 3 Fasi per A Tempi di Ufficio . .
I o implementazione) SOCIALLI, 0 5 Risultato atteso g g a Indicatori
a AMBIENTALIL 1'attuazione realizzazione Responsabile
. " . " . Il rilascio del codice della
Per ridurre gli spostamenti a seguito del Covid al et )
X ; . ricetta per via
momento della generazione della ricetta elettronica da informatiSa rende
parte del medico prescrittore I'assistito pud chiedere al X . Presi accordi con la societa di "data entry" affinché elabori la ricetta virtuale
A . X . tuttavia molto piu . PN L . . X
1 medico il rilascio del codice della ricetta per via esterno in modo da collegare tutti i dati relativi al paziente (dati del registro dove
informatica al suo paziente quindi via sms sul cellulare o complesso perla 5.C. vengono applicate le fustelle da parte del farmacista al pubblico)
tramite la posta elettronica (Ordinanza capo protezione Farmacia Teritoriale
P civile 19 marzo 2020) pop svolgere le attivita di
verifica
=
i Le Farmacie consegnano le ricette con distinta
H 2 contabile alla S.C. Assistenza farmaceutica territoriale
= | .8 .A decorrere da aprile 2020,a seguito delle modifiche ]
= R . . |S.C. Farmaceutica
[=] 2 di cui alla fase 1) le farmacie consegnano anche i L esterno
Bel Controllo i di reoi icatii i dei Territoriale Basso rischio di
7] E ! fogli di registro dove vengono applicati i fustelli dei T -
(@) 12 contabll»e su tutte prescritti con ricetta dematerializzata (nel caso la accredltl/a_ddebm
6 < le ricette farmacia non consegni la distinta, non verra pagata) scorretti alle
1) 5 3 | presentate delle Farmacie
< armacie convenzionate con
P 261 F ¢
o] é convenzionate ASL3. Rischio
% ‘2 con ASL3 aumentato a seguito| N1 caso dei fogli
: . . . . . . . registro potrebbero .
E Q 3 In particolare la ditta di Data entry annulla i fustelli Ditta di data g i fP celli int mancanza di
> < . . . . . €sservi rustelll non interno .
nei locali della S.C Farmaceutica Territoriale, entry . controlli
7,] locali della S.CF tica Territorial t troll
’ correlat ad alcuna
a prescrizione.
Presso la proptia sede scansiona tutte le ricette,
elabora tabulati con i dati contabili, desunti dalle Lett tta dei
. £ttura non corretta de:
ricette, che stampano e trasmettono alla S.C. fustelli ed elaborazion
. . . R uste e
4 Scrivente A partire dal maggio 2020 la ditta del Data esterno

Covid
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Schede processi

rimborso (prima Le Pubbliche assistenze
inviavano solo la fattura di rimborso) al servizio
di competenza ASL

Primarie

Mappatu PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
° FATTORI
z z 2 e s ABILITANTL:
2 2 9 , PERIMET CONDIZIONI
g ) E PROCESSO ﬁ‘:‘ DESCRIZIONE FASI/AZIONI res om::;l':/"c‘::‘ etente Evento (rischio) MOD’;E:U??%’;O(%;%ENTO RO INDIVIDUALI,
|71 2 | z B L ) (DOVE) | ORGANIZZATIVE, . . Tempidi | Ufficio
£ & 7 della implementazione) e Fasi per Risultato e )
1= @w i U :
A T TR I'attuazione atteso e .
1) Il Medico Funzionario indica la
UTENTE: l'utente o il famigliare si reca preso ) . . L . .
I'Ufficio Medico Funzionario Distrettuale con PPAA dove rivolgersi per richiedere i eccessiva
trasporto sanitario 2)1 discrezionalita e
1 impegnativa redatta dal medico del SSN per Medico Funzionario Med’i’co funzionario effettua uLa ijterno [ mancanza rotazione
richiedere autorizzazione al trasporto sanitario Distrettuale . . . . g
paziente non deambulante assoluto indicando valutazione inappropriata dei del personale per
e ragioni cliniche requisiti richiesti al rilascio della carenza organico
E B autorizzazione al trasporto
g
[ 2 MEDICO FUNZIONARIO: a seguito del Covid il
A § Medico Funzionario non verifica i requisiti clinici
g § Vetifica possesso e normativi (circolari regionali) a seguito dei Medico Funzionario A seguito dell'emergenza non viene
) E 2 quali rilascia idonea autorizzazione al trasporto Distrettuale Ottenere benefici | syolta la fase autorizzativa da parte | interno
(@) 7] normartiva vigente sulla stessa impegnativa del medico richiedente personali del medico Funzionario del Distretto
m I: (LR.n.24/96)  per (Non viene quindi svolta la fase autorizzativa da orientando I'utente
- Q traportl sanitar utenti parte del medico Funzionario del Distretto). nella scelta della
- 'g 4 non deambulanti Pubblica Assistenza
g 5] effettuati dalle e/o nel rilascio delle
O 3 Pubbliche Assistenze e autorizzazione
j é disposizione della PUBBLICHE ASSISTENZE:'Utente si reca all'utente che lo
Z Gj Regione Liguria del direttamente alla PP.AA. di propria scelta con richiede
[sa] . maggio 2020 I'impegnativa redatta dal medico del SSN. . .
(@] 3 X . " R Pubbliche assistenze esterno
2 o le PP.AA. Ricevono dall'utente I'impegnativa
; debitamente autorizzata e procede al traposto
: sanitario,
E
La PP.AA. Invieranno l'impegnativa del medico
SSN con la dichiarazione di trasporto effettuato
al Dipartimento Cure Primarie per il relativo Dipartimento Cure .
4 interno
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N_Processo

DIPARTIMENTO
STRUTTURA

PROCESSO

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura

di

(misura n. 1),

DIPARTIMENTO GIURIDICO
S.C. Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane
o

Attivazione
dello smart -
working

FATTORI ABILITANTI: ta (misura n. 2). P misure specifiche: 1) Verifica rapporto domande
H e MODALITA' COMPORTAMENTO CONDIZIONI accolte; 2) M dell'attivita condotta in smart working, confrontata con la stessa attivita
H ey || @ e ey e e accolte; 2)  dell'attivita condotta in smart working, confrontata con la stessa ativita
z implementazione) CORRUTTIVO (COME) TIVE, svolta in presenza (misura ancora da prog
SOCIALI, AMBIENTALI . . . L " . . . N .
Fasi per I'attuazione Risultato atteso ‘Tempi di realizzazione Ufficio Responsabile Indicatori.
Prima dell'emergenza covid lo smart
working era un processo in fase di Rispetto della
R evoluzione e non ancora applicato in ) ) rocedura relativa alla )
) Settore incarichi e smart working on ancora app’ Misura 1 fase A) Verifica | P ! . numero di domande
Aggiornamento costante sulla ) ASL 3 da marzo in poi & diventato una fase 7) per verificare la : RPCT (uffici )
1 e afferente alla S.C. Gestione e e rapporto domande o entro il 30/10/2021 | ; presentate ¢ numero di
normativa di riferimento ‘ ? modalita di lavoro caldamente percentuale di risposte individuati a campiong) | PS¢ € 8
sviluppo risorse umane o camente presentate/accolte riscontri ricevuti
consigliata dalla normativa: rischio di accolte rispetto a quelle
diminuizione dell'efficienza e rischio di rifutate
disparita di trattamento
Prediposizione/Aggiornament | Settore incarichi e smart workin ) Aumentare il livello di ) ubblicazione dei dati
8 /Aee working Misura 1 fase B) o _ RPCT (uffici P lone dd
2 o del Regolamento/POLA e afferente alla S.C. Gestione e S trasparenza sulle adivita | entro il 31/12/2021 | ; su Amministrazione
: ° Pubblicazione rapporto 3 : individuati a campionc)
modello domanda/accordo sviluppo risorse umane di smart working Trasparente
Settore incarichi e smart working
. | afferente alla S.C. Gestione e
Mappatura attivita eseguibili in| N |
3 ) sviluppo risorse umane, sulla base di
smart working o o o
quanto indicato dai singoli
Dipartimenti
- 2) monitoraggio dell'attivita )
Formalizzazione ) E S.C. Gestione ¢
. Regolment/POLA 06 condotta in smart working, P misura da progettarc | ¢ % O a "
egolamento, con G. misura di progettare ; Sviluppo delle Risorse | misura da progettare
8 ° el e R i Proge entro il 31/12/2022 PP Prog
prowvedimento N Umane
attivita svolta in presenza
Pubblicazione in Intranet della
5 | documentazione necessariaa Ufficio Comunicazione
presentare la domanda
Invio domanda da parte del .
’ : Personale richiedente lo smart
6 dipendente al proprio
° working
responsabile
Autorizzazione della domanda Struttura di R
; Eccessiva discrezionalita
da parte del responsabile nel ) A . afferenza del >
7 Responsabile di struttura Prendere in carica solo alcune richieste del dirigente concedente;
rispetto della normativa e personale -
ST P mancanza di trasparenza
delle misure di sicurezza richiedente
Struttura di
Formalizzazione degli accordi 1) Calo della ) Monopolio di competenze|
e - . . e Autorizzare personale non afferenza del ) ctenzel
8 tra il Dirigente di Struttura ed i Responsabile di struttura produttivita; 2) - e assenza di meccanismi dif
y L adeguato/attivita non adeguate personale
dipendente Diparita di ) controllo ex post
richiedente
nella
Invio dell'autorizzazione alla fruizione dello sw
competente S.C. Gestione e
9 ompeten Responsabile di struttura
sviluppo risorse umane e alla
SC.SIA.
Ricezione e registrazione Settore rilevazione presenze
10 domande autorizzate afferente alla S.C. Gestione e
pervenute sviluppo risorse umane
Eventuale interfacciamento
11| con personale per eventuali SC.SIA.
necessita informatiche
Eventuale interfacciamento | Settore rilevazione presenze
12 con personale per aspetti afferente alla S.C. Gestione e
procedurali sviluppo risorse umane
Invio ad INAIL aggiornamento | Settore rilevazione presenze
13 costante dei nominatividel | afferente alla 5.C. Gestione e
personale in smart working sviluppo risorse umane
Configurazione Settore rilevazione presenze
14 dell'autorizzazione s.w. sul afferente alla S.C. Gestione e
portale del dipendente sviluppo risorse umane
Monitoraggio attivita eseguita
in smart working attraverso la )
vorking Responsabile di struttura e Settore
produzione di Report sui : :
A incarichi e smart working afferente
risultati quantitativi e N . .
15 alla 5.C. Gestione e sviluppo risorse

qualitativi dell‘attivita

condotta in smart working,
confrontata con la stessa

attivita se svolta in presenza

umane sulla base delle informatzioni
ricevute dai vari Dipartimenti

Covid
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'ASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

fornitura

Gestione delle Forniture

suoi elementi costitutivi

Mancanza di
controlli

<] FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:
|20 T S ABILITANTI: - o S ) .
4 &l 2 o Esecutore fase T COTTOIAEN mancanza di controlli. Misura: progettata:Pubblicazione ditte affidatarie su
8 2 A - 8
E E |2 PROCESSO u‘fl DESCRIZIONE FASI/AZIONI s Dns::;‘:;‘c';‘; erente Evento (rischio) COMPORTAMENTO PElglggg RO | NDIVIDUAL, sezione Amministrazione trasparente ex art. 42 D.Igs. n. 33/2013
g 215 z i i CORRUTTIVO (COME) ¢ ) | ORGANIZZATIVE, ) -
z della implementazione) . . . 3 . Tempi di Ufficio 5 q
~ I SOCIALI, Fasi per l'attuazione Risultato atteso s A m - Indicatori
a AMBIENTALIL realizzazione esponsabile
Accentramento di .
Predisposizione richiesta di funzioni ad Pubblicazi A care il S.C. numero di ati
L . L . unzioni ad un ubblicazione umentare . . .
1 approvvigionamento (analisi della Struttura richiedente Individuazione Aziendale unico operatore | delle delibere di livello di entroil  |Programmazion| pubblicati su
V¢ . . .
richiesta di acquisto pervenuta dagli caratteristiche P . A . 31/12/2021 | e e Gestione |"Amministrazione
" . . Mancanza di autorizzazione trasparenza . "
utilizzatori del bene/servizio) ) delle Forniture Trasparente
controlli
@] 5 Predisposizione della richiesta di
E © appovvigionamento
BB
= | g
= =}
(2R
2 o)
=
- Q
S|
[ Affidamenti exart.| 5 Acquisizione del Codice Identificativo di
5 g 7.1 del ) gara (Smart C.1.G.) sul portale ANAC
o=
=}
S| 3| | soencaeperss Favorire un
determinato
= | O 6 | affidamenti sotto
Z 4 Ji operatore
Q g soglia economico Mancata rotazione degli
E o (Importi <€ inviti il dirigente
ﬁ 5.000,00 IVA autorizza la richiesta del .
o} g esclusa) preventivo ad una unica Accentramento di
funzioni ad un
H e Richiesta preventivi (anche un solo S.C. Programmazione e ditta motivando la . A
Z 4 . . . . . Aziendale unico operatore
5} 8 preventivo) Gestione delle Forniture mancanza di rotazione e Mancanza di
2 =1} concorrenzialita a causa troli
) controlli
; 9 dell'emergenza Covid.
Q: Non prevista una
% S} determina
a )
[=) In caso venga richiesto il preventivo ad
un unico fornitore: autorizzazione del
5 Direttore della Struttura deputata
all'acquisizione e motivata a seguito
dell'mergenza Covid
Accentramento di
. . . L ; . . funzioni ad un
Analisi preventivi pervenuti (o analisi | S.C. Programmazione e Divulgazione contenuto I .
6 N . . Aziendale unico operatore
del preventivo richiesto) Gestione delle Forniture offerte .
Mancanza di
controlli
Accentramento di
funzioniad un
Emissione ed invio ordinativo di S.C. Programmazione e Invio ordine senza tutti i . A
7 Aziendale unico operatore

Covid
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Schede processi

Mappatura ATT PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
] B P FATTORI
E SIS ABILITANTI: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di trasparenza. Misura
Z 2 (Struttura prog P
e H H 5 MODALITA' PERIMET CONDIZIONI progettata Innalzare il livello di trasparenza
g ) E PROCESSO £ %ﬁi‘;ﬁ;}gﬁf 'f:":‘“e::‘i/“:“ Evento (rischio) COMPORTAMENTO RO INDIVIDUALI,
& 2 | z A Pl oz CORRUTTIVO (COME) (DOVE) | ORGANIZZATIVE,
& B z Empemegtason SOCIALI, Fasi per l'attuazione Risultato atteso Tempi di Ufficio
a ) AMBIENTALL
Gia attuata la
pubblicazione pubblicazione dei
- . N rocedure negoziate |Consentire al cittadino | provvedimenti. Entro
Analisi della richiesta di proce 80 . ) P . S.C.
) . relative al Covid su di reperire i130/04 . . .
acquisto pervenuta dagli ) S L Programmazione Numero di affidamenti
1 . . sezione velocemente i dati pubblicazione delle N L
utilizzatori del - . . X e Gestione delle pubblicati
. Amministrazione relativi alle procedure | procedure negoziate .
bene/servizio ) L Forniture
trasparente ex art. 42 negoziate distinte dalle altre
D.gs. n. 33/2013; tipologie di
acquisizione
Individuazione del
numero delle
Richiesta di autorizzazione rocedure negoziate BE Numero di procedimenti
ad avviare la procedura di monitoraggio tempi P neg . | Entro il 15/04/2021 | Programmazione L P L
2 ) . R k esvolte nei trimestri . . . autorizzati e conclusi nei vari
affidamento al competente dei procedimenti, , il T trimestro 2021 e Gestione delle X R
dell'anno con . trimestri del 2021
ente aggregatore ST . . Forniture
indicazione dei tempi
di avvio
i dgi numero di
revisione una - .
P. . delibere/determine
motivazione, della data S.C. . .
Predisposizione atti per la Gt di avvio del Programmazione PRl G St
3 .p P predisposizione degli " Entro il 30/03/2021 ran e data di avvio del
selezione del contraente [ - procedimento e Gestione delle X
atti dirigenziali = - E procedimento; numero delle
all'interno degli atti Forniture . L
.. 2. manifestazioni di interesse
dirigenziali .
pubblicate
o o
= Acquisizione del CIG sul
g 2 Procedure negoziate 4
= e a A portale ANAC
-3 5 ai sensi del DL n.
E ‘o 76/2020 (sopra i
z 3 75.000 € e sotto le Effettuazione ricerca di
§ 2 soglie comunitarie) mercato tramite redazione Rischio di faviorre
< 2 Non viene pubblicato 2 di un awviso di una ditta rispetto
Qo 3 . ] - ' i
o & 7 un bando (con manifestazione di interesse ad un‘altra o di
] : obbligo di ritardare la
g H pubblicizzarlo sulla conclusione della
E N Gazzetta ufficiale Pubblicazione dell'avviso di procedura Non viene pubblicato I'avviso mancanza di
g £ ecc...ma solo una 6 manifestazione di interesse procedura consentita fino alla
E s . . L trasparenza
E E: manifestazione di (sul sito aziendale) soglia comunitariua.
% 5_0' interesse sul sito
[ 0
o J dell'ente Ricezione delle domande di
P - N
7 partecipazione degli
operatori economici
Invio delle offerte tecniche
3 agli esperti incaricati per le
valutazioni di idoneita o di
qualita
Vengono valutate solo alcune
. . offerte senza rispettare il mancanza di
Valutazione economica . ) . . .
9 numero obbligatorio previsto controlli; monopolio
delle offerte pervenute .
dalla norma a seconda delle di competenze
soglie di importo
10 Redazione verbali di gara
1 Redazione della Determina
di affidamento
Invio comunicazione/i di
12 affidamento agli operatori
economici affidatari
13 Emissione ed invio
: ordinativi di fornitura
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Mappatura ATTIVITA'

ONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

di fornitura

o
E é a Es(es‘““"e fase FATTORI ABILITANTI: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di
=] = g ] s MODALITA' CONDIZIONI trasparenza. Misura progettata: Innalzare il livello di trasparenza
E E| g PROCESSO u‘fl DESCRIZIONE FASI/AZIONI ':P:t’:;:‘::e/“:l" Evento (rischio) | COMPORTAMENTO PElglggg RO INDIVIDUALI, 1 L 19
o 2 & z im};emmmime CORRUTTIVO (COME)| ¢ ) ORGANIZZATIVE, Ot
5|7 P SOCIALI, AMBIENTALI | Fasi per I'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione iclo Indicatori
a ) Responsabile
it Gia attuata la
ul
S ubblicazione dei
affidamenti diretti P di .
- . . S provvedimenti.
Analisi della richiesta di relativi al. Covid su C}onsenpre al cittadino Entro il 30/04 S.C. ; Numero di
X . Struttura sezione di reperire velocemente . Programmazio .
1 acquisto pervenuta dagli L. L . I L pubblicazione K affidamenti
. . > | richiedente Amministrazione i dati relativi agli . . | ne e Gestione .
utilizzatori del bene/servizio q degli affidamenti . pubblicati
trasparente ex art. affidamenti Lo delle Forniture
42Dlgs. n distinti dalle altre
33/2013; tipologie di
- ” acquisizione
Individuazione del N di
. . . . umero
Predisposizione della . . numero di affidamenti . S.C. R .
i . monitoraggio Rl ooh . Entro il g procedimenti
richiesta di .22 effettuati nei trimestri . Programmazio .
2 - ‘o tempi dei dell'anno con 15/04/2021 i1 T ne ¢ Gestione autorizzati e
approvvigionamen procedimenti indicazione dei tempi di trimestro 2021 delle Fornitur conclusi nei vari
indicazione dei te clle Forniture| . .
o (offerta) ct temp trimestzi del 2021
° 5 avvio
> x
= <
E S Affidamento Acquisizione del Codice ione di T ch
: H e . . revisione di una - .
5|2 diretto < di Identificativo di gara (Smart trasparenza nella Pu . della dat S.C. delibere/determin
Z 3 75.000 €. ai sensi 3 C.1.G.) sul portale ANAC fino Favorire un predisposizione mo Vsizmn?’ de 1:1 A Entro il Programmazio| e pubblicate con
: . o avvio del . .
g e del DL. 76/2020 - a 40.000 (sopra i 40.000 €. determinato degli atti cocedimento all'interno 30/03/2021 ne e Gestione |motivazione e data
< .f-j La procedura é la Obbligo di acquisire il CIG operatore dirigenziali P deoli ati diri iali delle Forniture di avvio del
o ] i i P ; ; gl attl dirigenzia rocedimento
o & 8 stessa rispetto ai ordinario") economico e di P
Z (3 a quella ordinaria ritardare la -
Q o q e S.C. . Non vengono chiesti
= < si modifica solo .| conclusione . .
o |2 N i Programmazi pil preventivi ma .
4 5 I'importo la cui i S della mancanza di
2z £ N Richiesta preventivi agli onee solo uno o SCELTI
e} soglia & 4 . L . procedura . . trasparenza,
s £ operatori economici Gestione sempre agli stessi X .
= © aumentata da delle fornitori senza mancanza di controlli
& itori senz
|9 40.000 a 75.000 ) )
s | & Forniture rotazione
[=) j - N
z Invio delle offerte tecniche
agli esperti incaricati o alle
5 | commissioni tecniche per le
valutazioni di idoneita o di
qualita
S.C.
p Valutazione economica delle | Programmazi
o
offerte pervenute onee
Gestione
S.C.
7 Redazione della Determina di| Programmazi
affidamento onee
Gestione
s Emissione ed invio ordinativi
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Mappatura ATTIVITA'

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di

Anac

E 3 . - . A;ﬁgg;,;l: trasparenza. Misura progettata Innalzare il livello di trasparenza
2 m secutore fase B
E E g PROCESSO g | DN (i Evento (tischio) COML:’((;ﬁgl,;II\IéNTO EERIMETR I(I:Q?Z))II‘?IISIIJ%II
B =) & | FASI/AZIONI responsabile/competente O (DOVE) ;
5 ] | r4 T S CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, T
= 7] z P SOCIALI, Fasi per I'attuazione Risultato atteso MPL | Ufficio Responsabile Indicatori
2 TN realizzazione
Pubblicazione report
A causa del Covid, X R P . .
P tad | d oni di trasmessi ad Alisa su pubblcazione sulla Entro il RPCT con la numero di repott
roposta da alcune donazioni di L. . . X A ntro . ..
1 aF:'te del S.C.. Affari Generali beni sono avvenute amministrazione sezione "interventi di 30/04/202 collaborazione relativi al
Z N o dirett X i Trasparente anche secondo| — emergenza" dei dati 1 degli S.C Affari | monitoragio delle
onante irettamente negli . L . . . L
ospedali della ASgL la Del. n.. 312/2020 di relativi alle donazioni Generali donazioni pubblicati
8 Gestione donazioni P Anac
] i beni .
a di b'cm (a causa S.C.. Affari
E dell'emergenza 5 Accettazione Generali/Strutture ASL
= 5 alcune strutture che beni destinatarie della
= 4 hanno .n.cev_utn donazione
o 5 elargizioni,
@) T} soprattutto se L o
" i . S.C. Bilancio se donazioni|
= ot 9 | "immobilizzazioni A -
Z > . ali® 1 . . in denaro Covid e S.C.
immateriali” non le Formalizzazione . .
9| < . N Affari Generali se
o hanno segnalate 3 |Regolamento con - .| Unsoggetto
2 'uffici R donazioni sotto forma di N
= 5 tutte all'ufficio provvedimento beni ed L elargisce una
= ctente ¢ eni e donazioni in e
-4 3 compe denario no Covid donazione in
< Q hanno subito cambio di
~ 7] provveduto ad favori
a utilizzare i beni) Pubblicazione in personali
Internet della (Mancato
4 documentazione rispetto
necessaria a finalita della
presentare la donazione)
domanda
mancata 1) Attuazione .
o A . ) . presenza di un C7C
o > = - . . . formalizzazione delle . rendicontazione separata e Ottemperare alla = . . )
j = = <« Accettazione S.C. Bilancio e o mancanza di . . Gia S.C. Bilancio e dedicato alle
(@] 1 I donazionia causa | INTERNO apertura C/C dedicato normativa sulla ) N L.
Z o) H —_ = somme danaro Contabilita . . trasparenza realizzato Contabilita donazioni e di un
5] é 3) 5 dell'emergenza Covid secondo la Del. n. trasparenza rendiconto separato
2 B £ o Gesti 4 L (soprattutto di beni) 312/2020 di Anac P
sestione donaziont
— 9_bis| . .
= % 9 a - in denaro Covid19 —
Lo Z — 2) Pubblicazione report
< = = mZ Pubblicazione su trasmessi ad Alisa su Pubblcazione sulla Entro il numero di repott
. .. . X X L ntro I ..
E 2 Q Q 5 internet S.C. Bilancio e Amministrazione sezione "interventi di 30/04/202 S.C. Bilancio e relativi al
a % s © dell'lBAN Contabilita Trasparente anche secondo|  emergenza" dei dati 1 Contabilita monitoragio delle
specifico la Del. n.. 312/2020 di relativi alle donazioni donazioni pubblicati
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Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

contratto

essenziali del contratto

nell'atto a contrarre

lavori e Risparmio energetico

competenze

2 FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: eccessiva
& Z| s Y Esecutore fase ABILITANTL] discrezionalita (nella scelta del ). Misura vertifica zi
2 E 2 (Struttura MODALITA' COMPORTAMENTO CONDIZIONI : { rosettist
g B g PROCESSO B DESCRIZIONE FASI/AZIONI responsabile/competente Evento (rischio) CORRUTTIVO (COME) PERIMETRO (DOVE) INDIVIDUALI, Pefso“ﬂ]e tra i progettisti
2 ) z : - ORGANIZZATIVE, K
& £ |2 i) SOCIALI, Fasi per I'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione | ¢ Um“"bu Indicatori
a AMBIENTALI SIS
. S ] S.C
interna all'Ufficio/esterna all'Ufficio di .
P . q . .. |Programmazion
. . competenza delle Direzioni aziendali . . Verifica periodica . . .
. ey . P Progettisti interni . . . . Attuazione rotazione Aumentare la L e, Gestione n di progettisti
1 Studio prefattibilita e di fattibilita | . per le deliberazioni, del Direttore di . S ad iniziare dal 30 . Lo .
° all'ufficio L ) del p concor p lavori e individuati
51 Dipartimento per le determine aprile 2021 Ri .
B . - Sparmio
- b5 dirigenziali energetico
g |
= 2 Calcolo su piattaforma online sulla ac
3] 5} bas ; individua inferi ili Al Ufficio/es 2lI'Ufficio di .
ase del DM giugno 2016 che individua . Lo Importo inferiore per porre in|interna all'Ufficio/esterna all'Ufficio di Ay tare |
8 =] 81ugno . Responsabile unico di P . perp L . Trasmisione al RPCT umen am, a Programmazion
< ° una tabella dei parametri per . essere atti separati ciascuno | competenza delle Direzioni aziendali . . trasparenza nell'ambito . . . . .
o g . " . procedimento, . PPN . . . . mancanza di dell'elenco delle q Entro il e, Gestione | trasmissione via mail
= = 2 determinare I'importo del costi della L rientrante nei limiti di importo| per le deliberazioni, del Direttore di . X della procedura di R
< < . L . Dirigente L X S 3 controlli procedure avviate con . 31/12/2021 lavori e al RPCT
~ o, progettazione definitiva, esecutiva, previsti per l'affidamento Dipartimento per le determine - . reclutamento dei 5 3
17} . . A S.C.competente ) L - L indicazione progettisti B Risparmio
g ﬂ—f: coordinamento sicurezza, direzione diretto, senza motivazione dirigenziali progettistt energetico
2 .
b1 o Affidamento di appalto lavori ecc...)
‘:,’3 = di servizi di ingegneria . | ol | ]
- g di importo inferiore a Rischio di individuare interna all'Ufficio cst‘cm? al} Ufﬁa‘o‘c} ) ) Aumemarey la . L
E 8 75.000,00 euro (soglia B ] ) ' - sempre gli stessi competen;a dell.e D_lrezlon.l ! cessiva Py licaz ,r?e.del ; I nell amblto Entro il pubbl.lcazlon.e su
g 10 | diaffidamento diretto | 3 Individuazione progettista di fiducia RUP professionisti senza per le deliberazioni, del Direttore di discrozionalita | Progettist individuati della procedura di 31/12/2021 RPCT Amministrazione
i ) in base al garantire sufficiente Dipartimento per le determine durante I'anno reclutamen‘to. dei Trasparente
° 4 D.L.Semplificazioni concorrenzialita dirigenziali progettistt
g 6 n.76/2020 conv. in
5 . 1.120/2020) . Lo interna all'Ufficio; esterna per
o 151 mancanza di controlli sui .
ja1 ] L . competenza ANAC (banca dati
° . . . . requisiti generali ex art 80 .
o B Verifica requisiti (casellario, requisiti . . . AVCPASS) e per competenza mancanza di
= N 4 L RUP Codice Contratti e sui N . . .
=1 < speciali ecc..) . e Prefettura nelle verifiche antimafia controlli
o E requisiti speciali richiesti ex (white list/B.D.N.A banca dati
g £ art. 83 del Codice dei Contratt . RS
= 5 nazionale unica antimafia)
=1
< T T n
(=% ED Responsabile unico di
a E 5 RUP fa relazione e propone affidamentq procedimento,
Q diretto Dirigente
172} S.C.competente
mancata o inadeguata
6 Determina di affidamento e stipula RUP definizione degli elementi | RUP S.C Programmazione, Gestione |  monopolio di
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All.to 3bis) al .P.T.P.C.T. 2021 Schede processi Covid

PP O PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
Z 8
& g 2 el FATTORI ABILITANTIL:
b= B2 @ ] MODALITA' CONDIZIONI
= z 8 2 (Struttura L PERIMETRO
] PROCESSO & DESCRIZIONE FASI/AZIONI bile/competente della Evento (tischio) COMPORTAMENTO (DOVE INDIVIDUALI,
g 2| & Z responsa . P CORRUTTIVO (COME) ) ORGANIZZATIVE, SOCIALL [——— i T T
E I‘;; Z 1mp ememazmne) AMBIENTALI ’ as1 P:l.( isultato L‘mPl .1 n 1C10 Trevibepyard
1 ne atteso p
Recepimento del file inviato dal S.5.D. ASSISTENZA MANCANZA DI
MEF contenente i codici fiscali da SANITARIA DI BASE
I l I .I : PRIMO EVENTO: esclusione di PROCEDURE REGIONALI
controllare (perché i CF SPECIALISTICA un codice fiscale segnalato INTERNO: SSD CONDIVISE SULLA
corrisponde ad una persona che METROPOLITANA E 8 MATERIA
non aveva dirtto all'esenzione) FARMACEUTICA
S.5.D. ASSISTENZA
SANITARIA DI BASE
inserimento dei dati pervenuti sul
I IPortale azilendelylz S:JGEUI - SPECIALISTICA
METROPOLITANA E
FARMACEUTICA
< S.5.D. ASSISTENZA
Q . - SECONDO EVENTO: mancata
= estrapolazione elenco prestazioni SANITARIA DI BASE trasmissione da parte del ESTERNO:
3 eseguite per ogni codice fiscale SPECIALISTICA Distretto :sl DISTRE'I'I'b
g segnalato tramite il Portale SOGEI METROPOLITANA E . .
E FARMACEUTICA dell'autocertificazione alla SSD
=
& $.5.D. ASSISTENZA
S : redisposizione fascicolo di SANITARIA DI BASE
M| o precisposiz! . SPECIALISTICA
o= contestazione all'utente
< | g METROPOLITANA E
E :7'; FARMACEUTICA
oy
5 3! ANAGRAFE S.5.D. ASSISTENZA
@ SANITARIA: o . I
[72] % VERIFICA DATI richiesta di autocertificazione al SANITARIA DI BASE 1 . o del
= -~ F‘z Fl S D Ig MEF Distretto Asl presso il quale e stata SPECIALISTICA )Cpljsa |n' car||c02 €
Z § " UIEKENZ NI presentata METROPOLITANA E odice Fiscale; 2)
|2 TICKET PER FARMACEUTICA Recupero
N "5 REDDITO ED predispozione ed invio per autocertificazione
E < APPLICAZIONE raccomandata di lettera di richiesta S.5.D. ASSISTENZA presentata
—_ g RELATIVA pagamento ticket in allora non SANITARIA DI BASE
a -1 SANZIONE pagato (suddiviso per anno SPECIALISTICA
o g contestato e per tipologia di METROPOLITANA E
5 @ prestazione: specialistica o FARMACEUTICA
= s farmaceutica)
[72) g S.S.D. ASSISTENZA
b3 predispozione ed invio notifica di SANITARIA DI BASE
g sanzione amministrativa per falsa SPECIALISTICA
< autocertificazione METROPOLITANA E
Q' FARMACEUTICA
7
%) a seguito dell'emergenza
X . S.S.D. ASSISTENZA Covid sono sospesi i colloqui s
Contatti (non solo colloqui in SANITARIA DI BASE in presenza: rischio di fornire i scarsa possibilita di
presenza) via mail con utenza per p. - o controllo del mittente da
delucidazioni o SPECIALISTICA dati personali, anche sensibili
elucidazioni e/o contestazioni a METROPOLITANA E ad altri soggetti parte del personale
ito dell" coviD ddett
seguito aellemergenza FARMACEUTICA (privacy)rischio comunicare addetto
dati personali ad altri soggetti
S.S.D. ASSISTENZA
SANITARIA DI BASE
archiviazione pratica SPECIALISTICA
METROPOLITANA E
FARMACEUTICA




All.to 3bis) al .P.T.P.C.T. 2021

Schede processi

Mappatura ATT] PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
11 processo non ¢ specifico dell'ufficio ma dovrebbe
<] essere comune a tuti gli uffici aziendali: Attuazione
E 5 P . R .
z 3 s Esecutore fase FATTORI ABILITANTL: | dell'obietivo strategico: gestione del processo relativo
8 2 MODALITA' CONDIZIONI Al P g N q
g E 3 PROCESSO ;EI DESCRIZIONE FASI/AZIONT (::l“‘/"“‘“ ent Evento (rischio) COMPORTAMENTO Pg”“;f;“ INDIVIDUALL, alla sanificazione delle aree di degenza Covid
g = 3 z ':s’;f i competente CORRUTTIVO (COME) | © POVE) ORGANIZZATIVE,
£ B F4 il SOCIALI, AMBIENTALI o
a i - cio
l::‘j;z"‘z; o | Risultato ateso m::z’;’:;i:‘ne Responsa | Indicatori
bile
S.5.D ASSISTENZA INOSSERVANZA DELLE 1) SCARSA
e MESSA A NORMA CON LE DISPOSIZIONI DI SICUREZZA COVID-19 SANITARIA DI BASE, REGOLE PROCEDURALI RESPON;ABILIZZAZIONE
3] e 9
DEI LOCALI CHE OSPITANO IL PERSONALE DIPENDENTE: fi

g ! che la metratura della stanza consentisse il rispetto dellav:i:ulrceazrzea SPECIALISTICA A GARANZIA DELLA INTERNO INTERNA;

é alle persone presenti P METROPOLITANA E TRASPARENZA E 2)DISCREZIONALITA'
s 53 P P FARMACEUTICA DELL'IMPARZIALITA' NELLA VALUTAZIONE
-]
< |2 ADEGUAMENTO 55D ASSISTENZA pé:uF\:;\\/r?ERrLii LI\?EI
E ('i ORGANIZZATIVO SANITARIA DI BASE,
5 g ALLE PRESCRIZIONI| 2 a) Sistemazione delle persone in stanze diverse SPECIALISTICA LOCALI DELLA
< g < NAZIONAL, METROPOLITANA E S:\‘?SUEHZUARQEII'.\‘
o |38 REGIONALI ED FARMACEUTICA RISPETTO DELLE
Z c 5 AZIENDALI S.5.D ASSISTENZA CONDIZIONI DI

Q

. SANITARIA DI BASE,
SlE g™ REE‘;::;":'ELA 5 | CONFERIMENTO AUTORIZZAZIONI A SVOLGERE IL LAVORO IN SPECIALISTIOn SICUREZZA; 2)

-

. MODALITA' AGILE
ﬁ g g DELL'EMERGENZA METROPOLITANA E Svgfgﬁéi‘i?‘)&
-4 » COVID_19 (SSD Ass FARMACEUTICA LAVORO IN
= < N
AN San dinase e 55D ATTUAZIONE PROCEDURE DI SICUREZZA PER IL PERSONALE MODALITA' AGILE
w | § Gest Medici DIPENDENTE CHE OPERA ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA E PER AD UN DIPENDENTE
i Rz concivenzionati) L'ACCESSO NELLA STRUTTURA DA PARTE DI UTENTI ESTERNI: $.5.D ASSISTENZA IN PARTICOLARE
= 2 chiesto dei paraventi per il personale che si occupa di accoglienza,| SANITARIA DI BASE,
7] < 4 uso mascherine, osservanza distanziamento anche nei posti SPECIALISTICA

N conviviali,(mettendo cartelli), avvisi fuori dalla porta. Dipendenti

a li ( d i) fi dall. D d METROPOLITANA E

175) incaricati di verificare che i disinfettanti siano sempre pieni e di FARMACEUTICA

172} rilevare la temperatura, ai quali & stata fatta formalmente la

nomina ai fini privacy

Covid
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Mappatura ATTIVITA' IONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

/gruppo di lavoro) di avere
effettuato iun tampone
risultato negativo

giorni dal primo giorno di
malattia previa
comununicazione all'Inail e ad

Asl3 (gruppo di lavoro)

o FATTORI
'2 é s IERecni e ane) ABILITANTI: Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: mancanza di
E 2 8 # (Struttura MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI trasparenza. Misura progettata: Innalzare il livello di trasparenza
g }: 1 PROCESSO l-h‘ DESCRIZIONE FASI/AZIONI il Evento (rischio) COMPORTAMENTO OVE! INDIVIDUALIL,
5 a ﬁ:‘ Z nte della CORRUTTIVO (COME) o ) ORGANIZZATIVE, T i di Uffici
& I z implementazione) SOCIALI, Fasi per I'attuazione Risultato atteso empl ¢t ielo Indicatori
a AMBIENTALI realizzazione Responsabile
Creazione un gruppo di
lavoro composto da a) Inserimento
personale incarficato di el dei
K ) nell'elenco de
coordinare le domande di . . . X L RPCT/S.C. :
infortunio; b) di operatori Direzione dffpamalamil rositio ll Wikfporie dh it Gestione e imansico dh
1 rowvisti de|'|e crede‘;ziali orl Amministrativai interno Covid dei dati sul oggettivi e trasparenti | gia attuata Sviluppo delle dipendenti con i
pla estione degli infortunipal ruolo e la strutura di | sull'entita dei contagi storEepUmane dati completi
g}ine di gestigre in modo B
dipendenti
centralizzato gli infortuni P
Covid
Aggiornamento della Pubblicazione su
Verifica degli operatori in . . . RPCT/S.C.
- g op . tabella a partire dal Amministrazione . . / L
servizio ancora in possesso di X R X X entro il Gestione e pubblicazione della
2 o - interno mese di ottobre 2020 e| Trasparente dei dati . .
credenziali e comunicazione . . ... [ 31/12/2021 | Sviluppo delle | tabella aggiornata
0 della nuova procedura fino a quando perdura | sui contagi Covid dei Risorse Umane
g P I'emergenza Covid dipendenti
o = Ricezione 1 certificato (dal PS
Q o ) , ( Ps, Inail o medico
— o 3 o dal medico medicina di medicina Interno/Ester
a 8 i preventiva o da parte R no
= ) N preventiva
4 E segnalazione Inail)
2| o
==
O |3 A icevuto il certificat ischio di
< . ppena ricevuto il certificato, Rischio di mancato
8 ° 5l fGiSt'?ge i i coordinatori del Gruppo di rispetto dei tempi
infortuni Covi i divi ! K )
Z & 19 4 lavoro individuano I'operatore] entro cui comunicare| interno
[ = sulla base degli operatorii in l'infortunio
2 = servizio con criterio di
; ﬁ rotazione
[~ 19}
< g Operatore compila la
E ’3 5 denuncia di infortunio e la interno
=] (7] trasmette all'Inail entro 48
U. ore
8 Trasmissione della denuncia
6 ai coordinatori del Gruppo di interno
lavoro
Tenuta elenco dipendenti x
verificare che le denunce
7 fatte rispettino i tempi interno
previsti dalla legge (entro 48
ore dalla segnalazione)
In 2 0 3 casi i dipendenti
Prima del rientro in servizio infortunati, anche se con esito
comunicazione del positivo, sono comunque
dipendente all'Inail e alla AsI3 rientrati in servizio dopo 21 .
8 interno

Covid
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Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:
mancanza di controlli (relativamente alla fase 4 una volta che il denaro ¢

E Esecutore fase N ) N ) N
Z g ° (Struttura T O ) st.ato 1ns.er1.to nella cas.saforte. ..Mlsurfi pfogettata Istallazione di un
E E é g responsabile/c MODALITA' PERIMET| .y 517 1ONI INDIVIDUALI impianto di videosorveglianza. Misura richiesta solo al DSS 13 nel 2020 e
E | 5| & PROCESSO a] DESCRUZOREEAS R ZI0N ORI Evento (rischio) COMBORTAMENTO RO ORGANIZZATIVE, SOCIALI, non attuata. Riproposta nel 2021 (in caso di ulteriori difficolta obbligo
o & i z della CORRUTTIVO (COME) (DOVE) R TIT N N
= 7] z implementazio atuare misura alternativa)
=
a ne) o .
Fasi per l'attuazione Risultato atteso Tempi di GEED | e
realizzazione Responsabile
L'Operatore appone sulla Monopolio di competenze con
1a) UTENTE: si reca allo sportello CUP per prichiesta uf\z falsa mancata rotazione del Nota contestualie a Dovrebbe
V1
effettuare il pagamento ticket. (fase sospesa e| Operatori X R Personale. Mancanza di Personale (per Lo X
. A . esenzione dal ticket. Sportello . e . . Richiesta nulla essere gia nota
1 progressivamente riattivata a partire dal cup N.B. tale evenienza & ormail  CUP controlli. Inadeguata diffusione autorizzazione osta inoltrata nel DSS 13 formale
24/7/2020. con accessi contingentati e Distrettuali : r‘ara 2 seauito avvento della cultura della legalita e sindacati) e Affari luglio 2019 :
adozione delle misure antiCovid in vigore) gutto scarsa diffusione del Codice di | generali (per privacy) & ’
dematerializzata A
Comportamento Aziendale.
- 1b)Al fine di arginare |'epidemia, & stata data
© priorita ad altre modalita di pagamento,
[72] N n
la) esclusive nella fase di lockdown:Totem
69] = Mutifunzione Punto Facile ASL3,Uffici Postali, Soggetti Autorizzazione delle nota nulla osta | Dovrebbero | Personale e nota
ul Z: i .
= |- 1 Agenzie Bancarie Carige, Portale Regionale gtg X due strutt delle due essere gia state Affari formal
. ) - - esterni ue strutture K . ormale
8 ticketWeb, Farmacie Territoriali aderenti al strutture autorizzate Generali
8-4 Incasso e gestione del progetto CUP. .Tali modalita di pagamento,
E g_, denaro derivante dal riducono teoricamente il rischio di
[} E pagamento della manomissione del processo.
E ° compartecipazione alla
5 I spesa sanitaria da Monopolio di competenze con
o . . "
O parte degli Utenti Richio di . mancata rotazione del
ichio di subire . 5
© 8 14 | afferenti agli sportelli . . . . Personale. Mancanza di In mancanza di X
@) o, > . |ammanchi di denaro| L'Operatore intasca in ) e . . . .| sollecito al fine
Ra] CUP .relativamente . Operatori . controlli. Inadeguata diffusione | risposta nei termini . .
H L 2) OPERATORE : ritira il denaro consegnato parte o in tutto la quota | Sportello . L R di ricevere i nota
Z bt =] alle prestazioni di 2 \ cup ) - della cultura della legalita e |indicati sopra sollecito 31/03/2021 DSS 13
=3 - dall'Utente. X . ticket , indicandola sul CuP . ) . nulla osta formale
[6a] - specialistica Distrettuali 3 scarsa diffusione del Codice di alle Struture L.
= ) registro come ammanco . . richiesti
2 g ambulatoriale, D.M. Comportamento Aziendale. interessate
; ®» 22/7/1996, D.P.C.M. Inadeguatezza sistema
% 8 29/11/2001. informatico
(=]
Ay |0
| e
a s \ndicazi torni Cottattare la S.C.
. . ! ndicazione storni -
8 3) OPERATORE : a fine servizio CUP, provvede | Operatori o R Elettromedicali, La Struttura
= . " . . inesistenti o quantaltro Back . . . . . . nota
2 3 alla chiusura dell'incasso giornaliero ed alla CuP utile alla manomissione dei| office Mancanza di controlli. Impianti e tecnica ricevei | 01/05/2021 DSS 13 formale
(=) registrazione informatica. Distrettuali dati Automazioni per nulla osta
! l'installazione
Monopolio di competenze con
. LaS.C. ..
mancata rotazione del - I tecnici della S.C.
Operatori Personale. Mancanza di s Struttura si Elettromedic
4) OPERATORE : consegna incasso alla Ditta P Falsificazione contenuto Back R ) o Impianti e Entro ; . |Telecamer
4 L ) L cup X controlli. Inadeguata diffusione Lo recano sul posto ali, Impianti |~
incaricata per il deposito in Banca. 5 . busta office . Automazioni installa la . 30/06/2021 a istallata
Distrettuali della cultura della legalita e R ¢ installano la @
- o telecamera di .
scarsa diffusione del Codice di . telecamera Automazioni
. sorveglianza
Comportamento Aziendale.
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Schede processi

I'inoltro o no al
CRR.

Mappatu PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
]9 FATTORI
ABILITANTI:
AR 3 T T CONDIZIONI
s E g T g DESCRIZIONE (Struttura Evento (sischio) MODALITA' COMPORTAMENTO CORRUTTIVO | PERIMETRO T
=} . 3
E 2 G 5 FASI/AZIONI r:spon'sablle/comp'eteme (COME) (DOVE) ORGANIZZATIVE,
Bl z ella implementazione) SOCIALL
& 7 > Fasi per Risultato | Tempi di Ufficio P
A AMBIENTALI I'attuazione atteso | realizzazione | Responsabile | ¢ 2™
: icio Estero emergenza Covi a portato emergenza Covi
1) UTENTE Ufficio Est L' Covid 19 h tat Covid
munito di inevitabilmente a chiusure e/o variazioni
“proposta sull'attivita di sportello front Office nei DSS.
~— i ”
) motivata”, redatta
:) da un medico
a 1 |specialista
E = pubblico o privato,
el si reca al DSS di
=] residenza
s
& o Assistenza sanitaria all'Estero per
[ g prestazioni di altissima specializzazione, 2) OPERATORE:  |Ufficio Estero per le peculiarita tipiche del processo e la emergenza Covid
E ° altrimenti non fruibili in Italia per assenza istruttoria della necessaria interazione tra Utente ed
2 Strutture idionee o eccessiva dilatazione pratica . Operatore, con consegna de visu della
8 8 tempi d'attesa, D.M. 3/11/1989, Reg.UE documentazione richiesta, durante
e 15 | 883/2004. (il processo & stato sospeso per I'emergenza Covid 19 I'implementazione della
8 & un certo periodo di tempo con successive pratica ha continuato ad effettuarsi con
Z B cricita. Per il corretto svolgimento della 2 modalita in presenza c/o gli Uffici Estero,
2 53 procedura risulta necessario il contatto ponendo in essere gli accorgimenti ed il
E E personale tra assitito e personale "front - contingentamento previsti dalla normativa.
; g office")
[=}
&3
< |9
& | 0
= =) 3) DIRIGENTE Ufficio Medico Si sottolinea che, da Marzo a Giugno 2020, emergenza Covid
Q Al
8 MEDICO: valuta e |responsabile causa Emergenza Covid, le Cure all'Estero sono
b4 controlla l'istanza sate sospese su indicazione dei Referenti
-
a 3 |dell'Utente per Centri Regionali di Riferimento.

Covid
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Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

del medico in quiescenza vengono di default
implementati su un altro MMG.

Codice di Comportamento
Aziendale.

<)
=]
E g ] o Eszsct‘;::'mf:“ FATTORI ABILITANTL:
E 8 g P MODALITA' COMPORTAMENTO PERIMETRO CONDIZIONI INDIVIDUALI,
g S| & EROCESSO ol VA ORS GLVAERT | o) CORRUTTIVO (COME) (DOVE) ORGANIZZATIVE, SOCIALI,
= ! . : AMBIENTALI
E|R5|7 implementazione) Fasiper | Risultato | Tempidi | Ufficio N
2 Lattuazi ) —— .| Indicatori
attuazione atteso
o 1) UTENTE: si reca allo sportello utilizzate quasi esclusivamente modalita
8 1 Anagrafe ASL per la scelta MMG- informatiche ridotte al minimo quelle in
PLS presenza
62 [ iy
E _‘é Scelta-revoca MMG/PLS. da parte degli
° Utenti residenti nella ASL di competenza,
g b1 Legge 833/1978 - ACN MMG 29/7/2009 - Non adesione alla procedura prevista dalla Monopolio di competenze con
@) e ACN PLS 29/7/2009 - P P X mancata rotazione del Personale.
= . X normativa vigente attraverso preaccordi . "
[ < L'emergenza Covid 19 ha portato . . . ) o h Sportello | Mancanza di controlli. Inadeguata
A E inevitabilmente a chiusure e/o variazioni | 2 2) OPERATORE : implementazione Operatori MMG-Operatore al fine di orientare gli anagrafe e diffusione della cultura della
s3] o TR N R scelte/revoche. Anagrafe Assistiti allo stesso Medico, ad esempio i pz. 8! ) N L
@ sull'attivita di sportello front Office nei DSS. L N h back office. legalita e scarsa diffusione del
7 ® e . . . del medico in quiescenza vengono di default ) )
=) 91 Nello specifico del procedimento in Manomissione del 3 N Codice di Comportamento
o g 16 essere,gli sportelli di Anagrafe Sanitaria processo per implementati su un altro MMG. Aziendale.
®) a lavorano ad oggi almeno per il 95% in K - ottenere benefici
= :’ modalita on line tramite accoglienza 1)Utente: si collega .aI slo W_Eb ASL personali
Z g telefonica, in minima parte previo . 3, entra nella paglna qu'C?t‘? .
= g appuntamento per pratiche indifferibili. La | 3 s.ce!ta/re}/.ocaT r.ne.dlco. d_' fa.mlg.h.a ’
E < modalita on line favorisce teoricamente il invia agli indirizzi mail indicati il
@ o
= o rischio manomissione del processo, ma modulo con I'indicazione
B
~ g contemporaneamente aumenta la MMG/PLS scelto/revocato
é s trasparenza e |a possibllita di ruotare i Non adesione alla procedura prevista dalla Monopolio di competenze con
E E Personale. slone a'ta P P ) mancata rotazione del Personale.
15} . N normativa vigente attraverso preaccordi " .
= 2) Operatore : implementazione on| ) - h Mancanza di controlli. Inadeguata
- N L MMG-Operatore al fine di orientare gli . e o
» 4 line scelta/revoca con invio via . . A Back office diffusione della cultura della
= ) . . Assistiti allo stesso Medico, ad esempio i pz. L e .
a mail tesserino sanitario legalita e scarsa diffusione del

Covid
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Schede processi

Mappatu PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
o
=] § A
4 2 o Esccutore fase FATTORI ABILITANTL:
= E 8 2 (Struttura s MODALITA' COMPORTAMENTO CORRUTTIVO | PERIMETRO |CONDIZIONI INDIVIDUALIL,
E |5 |& EROCESSO al DEEIAONEIEWIAON || oo i ErsniGhebio) (COME) (DOVE) ORGANIZZATIVE, SOCIALI,
= g 7 2 della implementazione) AMBIENTALI Ttficio
B 7] q . q Risultato Tempi di .
a Fasi per I'attuazione p— N o Responsabil
e
: il medico egreteria Distrettuale edico funzionario effettua una valutazione icio Medico |eccessiva discrezionalita e
ATTIVAZIONE: il medi S teria Distrettual Il Medico funzi io effett lutazi Ufficio Medi iva di ionalit:
proponente presenta la scheda NON congrua dei requisiti richiesti al rilascio funzionario mancanza rotazione del
a AGED debitamente compilata della autorizzazione all'Assistenza Domiciliare personale per carenza
— con indicazione del quadro clinico| (ADI) organico
8 dell'assistito e conseguente
|52 I AUTORIZZAZIONE 1 |richiesta del numero di accessi
= .g ASSISTENZA mensili al domicilio, che ritiene
g ° DOMICILIARE necessari per un adeguato
=
& PROGRAMMATA (ADP) trattamento
8 o DEI MMG E PLS.
[ 5] Autorizzazione del - - - - - - - - - — - — - -
E medico funzionario Asl AUTORIZZAZIONE: il Medico Medico Funzionario Il Medico funzionario effettua una valutazione |[Ufficio Medico |eccessiva discrezionalita e
o s Funzionario, previa verifica dei  |Distrettuale NON congrua dei requisiti richiesti al rilascio funzionario mancanza rotazione del
17} all'assistenza 8
@ - P requisiti clinici e giuridici, rilascia della autorizzazione all'Assistenza Domiciliare personale per carenza
-] Q domiciliare dei pazienti,| 2
@] 8 17 | che ne fanno richiesta’ autorizzazione al numero di (ADI) organico
o) é tramite apposita accessi mensili a domicilio
H . modulistica redatta dal
o - - - ; — —
Z ] medico curante. Le ESECUZIONE: il medico Il Medico proponente non effettua I'accesso al eccessiva discrezionalita e
= R richieste di : proponente si reca dal paziente domicilio MA ne il riconoscimento economico mancanza verifiche e
E g o . per |'Assistenza Domiciliare per il controlli sull'operato del
Il @ autorizzazione all 3 N . . N o
! 1) Accesso Domiciliare numero di accessi mensili medico al domicilio del
~ i3 diminuit autorizzati dal Medico paziente
< 2 sono diminuite Funzionario
E 2] drasticamente a causa Domicilio del paziente Distretto
o
h=4 del Covid PAGAMENTO: il medico che Dipartimento Cure non di competenza Dipartimento |non di competenza
p=
g effettua gli accessi inserisce gli ~ |Primarie Cure Primarie
2 4 stessi nell'apposito programma
A informatico per il relativo
riconoscimento economico

Covid
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All.to 3bis) al .P.T.P.C.T. 2021

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

determinazione
dirigenziale o lettera di
conferimento

8 FATTORI
= B 8 ] DESCRIZIONE . o COMPORTAMENTO | PERIMETRO
= <1 PROCESSO = responsabile/compe Evento (rischio) I
=) 5| & | FASI/AZIONI CORRUTTIVO (DOVE)
2 | = ! & tente della (COME) e Fadipe Tempi di Ufficio
o = Z implementazione) 1, b Risultato atteso empl ¢ . Indicatori
a @ B 1'attuazione 1 Respc bil
(=} ORGANIZZA -
1) Scarsa
responsabili
Ricezione delle richieste Inosservanza delle zzazione
.y
= provenienti dalla Gestione Rete regole procedurali a interna; 2)
g‘ 1 Direzione Sociosanitaria Medici garanzia della interno Impossibilit
ﬂ ‘R modulate in base Convenzionati trasparenza e aa
-4 8 all'andamento della Aziendali dell'imparzialita del garantire il
ﬁ > pandemia conferimento turn-over
= |5 del
5 O Reclutamento personale
ersonale
wn 2 P o Interpello svolto in
o 9 sanitario modalita non
G '—a convenzionato a Interpello dei medici di conforme alla
Y |18 tempo continuita asistenziale . . .
o 2 . . . normativa al fine di
72} determinato da inseriti nella .
[} L . . favorire un soggetto
= S impiegare 2 | graduatoria aziendale e icol
articolare
Z a1 nell'emergenza conseguente p
o) ] Covid - 19 conferimento degli
— I L
N ) incarichi
=]
2|7
P o
a Q Formalizzazione del
a conferimento mediante
n . .
D 3 redazione di

Covid
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All.to 3bis) al .P.T.P.C.T. 2021

Schede processi

ASI-AZIONI PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
[©]
=} N
E % § o Esecutore fase MODALITA' PERIMET FATEOOIEI?;;ZIIIE_;;?NTI
= H $ ] (Struttura . COMPORTAMENTO
=] H ] PROCESSO = DESCRIZIONE FASI/AZIONI responsabile/competente Evento (rischio) ORI T RO INDIVIDUALL,
E 2 & 4 dfl’l — . e ey (DOVE) ORGANIZZATIVE, Fasiper | p. Tempidi | Ufficio
SR Sl Tl el o) ( ) SOCIALL, AMBIENTALI| l'attuazion | ' | realizzazio [Responsabi
a e atteso ne le
S.I.LA. e STRUTTURA

1 | acquisizione richiesta dell'utente UTILIZZATRICE DEL
o) SISTEMA
-
=
é Controllo su piattaforma Consip
5 2 (lotti grossi) - Mepa (singolo
E prodotto, specifica)
o Contratti sottosoglia -
E affidamento gestione indicare
5 amministrativa Se non sono presenti sulle caratteristiche

acquisizione servizi (es. piattaforme Invio della richiesta specifiche del 1) assenza di criteri
o} ﬁ contratti aggiornamento di acquisizione a Liguria Digitale Favorire un bene/servizio preordinati e di
8 177} 19 software) e beni (ad 3 (Centrale di Committenza SIA determinato mirate a INTERNO regole 2) eccessiva
Z U acquisizione pc, licenza) reglonéle'perl Informatica) 'C'On fornitore/operatore determinare la discrezionalita'
S <5 inferiori a 75.000 euro - caratteristiche del bene/servizio e commerciale scelta di un
- aLieuri massimale di spesa
H ex DL 2020/76 - a Liguria P particolare fornitore
o) Digitale come centrale di
= committenza (DGR confronto offerta da parte di ressione mancanza di
Z 756/2016) 4 | Liguria Digitale attraverso I'invio |  LIGURIA DIGITALE P i ESTERNO
= di pits di un invito commerciale trasparenza
-
H eventuale richiesta chiarimenti
Eé 5 sul prodotto/servizio richiesti da LIGURIA DIGITALE ESTERNO
o parte di Liguria Digitale
= riscontro alla richiesta di
A 6 ST SIA INTERNO
chiarimenti
invio risultanze definitive
7 , . Liguria Digitale ESTERNO
dell'acquisizione
8 adozione provvedimento SIA INTERNO

Covid
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'ASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: Mancanza di

Competenza

economico

o
=] B
4 g g o Esecutore fase 0 FATTORI ABILITANTI: procedura standardizzata. Misura progettata: Creazione di
g |PROCE| & DESCRIZIONE (Struttura MODATITA PERIMETRO CONDIZIONE f o f ] i f
E E E =S 1 AR responsabile/ competeate Evento (rischio) COMPORTAMENTO Doy INDIVIDUALI, una procedura standardizzata per la definizione dei fabbisogni di apparecchiature
I~ | z 5 B CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, -
E B |z gellaiplipecices) SOCIALI, AMBIENTALI e pildi Ufficio
a Fasi per l'attuazione Risultato atteso N o Responsabi Indicatori
realizzazione .
Eccessiva discerzionalit'
(mancanza di gruppo di
Falsare i fabbisogni: lavoro Direzion . . .
S.C. Elettromedicali .. . . . . Delibera di Nomina
HTA, definizione _— o - falsare esigenze di multidisciplinare) Definizione di gruppo di | Nomina gruppo di | .. . @ .
1 3 N Impianti e Automazioni, - . . .| INT/EST (DS) N Lo gia in essere . Commissione
fabbisogni o L sostituzione per motivi tecnici Mancanza di procedura| lavoro multidisciplinare lavoro Aziendal . R
Direzione Sanitaria . . . Investimenti
- falsare esigenze cliniche standardizzata per e
o definire fabbisogni
|
E |z —
k) Svllugpo ‘dl
N Definizione parametri tecnici un'applicazione
= s che indentificano una L. L . . informatica che, sulla
Z‘) e S.C. Elett dicali i hiat Monopolio Definizione dei criteri di |Creazione di scheda base dei citeri iy cenuti
.C. Elettromedicali, specifica apparecchiatura . J . . . ase dei criteri contenu
Z 2 5 o L p. ) PP ) . INT/EST competenze valutazione di ciascuna |di valutazione con i X
=] Stesura capitolato | Impianti e Automazioni, Attribuzione punteggi tecnici I L . R . e Gruppo nella scheda di
= < 2 tecni Struttura Sanitaria di X do artifici It (Struttura Mancanza di procedura richiesta di acquisto criteri definiti, per | 28/02/2021 dil lutazi "
ecnico ruttura Sanitaria di in modo artificioso, volto a o X . . . avoro | valutazione, generi un
2 o Competenza favorire un operatore Sanitaria) standardizzata per petrvenuta dalle Strutture |ciascuna richiesta di Alore n r’nirico di
. . . Vi Ul
] P p rotazione gruppo di Sanitarie acquisto N .
=] economico priorita' di acquisto per
o) S Acquist Favorire un lavoro ciascuna richiesta
=N o
B g determinato SRR
20 |appare
Z . cchiatu Operatore . e fe . e
8 T'; - Economico Richiesta requisiti EST (S.C. Analisi e mom;loragg:; di
. amministrativi voltia favorire . . ciascuna richiesta di .. .
= L Elaborazione e . X Programmazion| Mancanza di controllo R Definizione Piano A L
e 3 ubblicazione S.C. Programmazione e un operatore economico o Monobolio acquisto da parte del Acquisti 15/03,/2021 Gruppo | Bozza di Piano Acquisti
. ui X .
o 9 P . Gestione delle Forniture Pubblicazione Capitolato di . P gruppo di lavoro quist di lavoro Apparecchiature
I g documenti di gara . o e Gestione delle competenze oL Apparecchiature
Z 3 gara in periodi di scarsa Forniture) multidisciplinare, sulla bse
m b=} visibilita' delle risultanze della fase 2
s
2 (]
—_
—
] m Mancanza di procedura
~ U . o - . . . EST (Direzione standardizzata per
< 17 Nomina commissione Direzione Scelta mirata dei membri della Sanitari Ita dei bri dell
Lo . A . R anitaria, |scelta dei membri della
E 4 giudicatrice se (>€ Amministrativa, commissione giudicatrice Direzione commissione
Q 40.000) Direzione Sanitaria L ) L i
Amministartiva) giudicatrice
) . S.C. Elettromedicali, L )
Valutazione tecnica |mpianti e Automazioni Scorretta attribuzione dei INT/EST
5 della commissione Stpruttura Sanitaria di ’ punteggi tecnici, volta a (Struttura Monopolio
giudicatrice avorire un operatore anitaria competenze
iudicatri f i t Sanitari t

Covid
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e T CFIENA EVENTI RISCHIOS (DENTIFICAZIONEDEL | PROGAMMAZIONEMISURASPECIFICA: |

Schede processi

OGAMMAZIONE MISURA SPE

Tnecnor e [FATTORIABILITANTE|  progecsts: - vincolr Finseimento dlfuente nl dssbase (SPD) ll sssvenza di i
4 [ NoDALIT pecii: (1 g 69
rrocisso | £ oS
Z e dea lcorRuTTIVO (COME) orGaNzzATVE, [ —
£ B implementsions) ociAL CEotrr | e || T | o Rerpontite | ndicaos
H awuszione caizzsione
! S50 e« atmo i | R || e || e ||
con Liguria digitale) Riabilitazione Sociale . . 30/04/2021 | Riabilitazione Sociale - .
i
) P ol aroreneta | | svvetonas | mocon | Comuome Dunite | ot | S5, ncuionec [llstmione dle aiv
lutatione dei req R U implementazione del
B
. oo [P Py [
5 pein P e | e || S
Polfmone o oo
- .
o e tmicuecctl IR IPUORN | (| L D T e
e e progmn | fnonl dlle | 1/ | ReionsSoce | £ e lemone
oo dieor |
e eetotone s oo strotone gt ot [ETY— [ET— PR T || e || e
A Se segnalazione rtenuta donea: attiatione del Progett Riabilitazione Sociale del percorso da attivare inte vine 31/12/2021 | Riabilitazione Sociale ~ |applicando i nuovi vincoli
i
. Leur nappopria el
g dela peronscon
T— it o
" Riabilitazione Sociale te per interessi nteno, concorsual  causa della
eranalpoiitach
i it el siions 4 o vre eand/postiis o
. o
o
o
ercitals s ch i3 5434 s bt soce
ronsprle sk revedil ecper i i crae
- . e |
awicinamento al mondo del lavoro; Riabllazione socile profilo
e oo inna
g W |, o
] rofilo
el or
RN conerona ot s s Heni s
&
19
2
5| & e
3 sticaamant ra
8 8 Astivazione determinata azienda
2 e bc 0. Incl P M intemo
. i
& [ [ onsiun otto
g% commionn & bt ot sreior,n
8¢ o prvioe
B .g ividuale ‘sappiamo che
Z |2 s e | g it g
2 = 7 pandemia, pits difficolts per i
B a Senvizio di reperire aree di
4 mements
ik
a Lazienda viene individuata
st cltsiions
» i priconrs e
; : 550 cusonee emoresme
Vanna s seanas
o mach o
reentanagrnde
Pl ek
) o
JR——
iormaisions dle
" Serera RabitanonsSocme 4 Converon e rogtd
racogioannicracs
cntefimecoas oo
pllivee
<50 csine o
2 Isrimnto o Sore olfursorle Dt Sso duionee
hcass sl o e
550 cusonee
) S ——
! Al tame: ! mandato i pagament Riabilitazione Sociale
-
14 SS0. Inclusione e conomico per loro, ma
Riabilitazione Sociale possibile danna clinico
. . S5 chsnee icrato (oveizons
s St rcsione st da e clfars Sspsionee e e
)
R
imposiie dmaiorae
1 At di o delfesss . . Riabilitazione Sociale situazioni/Prestare
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All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIV]

Schede processi

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: assenza di ctiteti pre-ordinati e/o di regole

= < (mancato aggiornamento). PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:Aggiornare il regolamento aziendale
Z g 2 9 Esecutore fase TODALTTAL TG AL ARG (SO TO AT preved.endo la ST di un albo c?stl.tult.o da un elenco di consul.entl. tra.l quali sele.z?onare. a parita di t'arlff?
§ E 8 PROCESSO rf'l DESCRIZIONE FASI/AZIONI mpons:::l‘:;‘c‘:‘:lmeme Evento (rischio) COMPORTAMENTO PE::;BO’I‘];:ET)RO INDIVIDUALI, ORGANIZZATIVE, 1'assegnazione dell'incarico sulla base dei criteri che saranno predeterminati dai consulenti interni. Causa Covid misura
[5)
2 £ ! 4 della implementazione) CORRUTTIVO (COME) SOCIALI, AMBIENTALIL spostata al 2022
& 7
Q Fasi per 'attuazione Risultato atteso Tempi di Ufficio Responsabil Indicatori
La richiesta risarcitoria viene protocollata, repertoriata con un numero di sinistro e Elaborazione criteri medicina . . .| 6 mesia partie dal L. Comunicazione formale dei
1 P rep : S.C. AFFARI GENERALI elaborazione criteri P S.C. Medicina Legale| O ! :
assegnata al responsabile del procedimento legale 01/01/2022 criteri alla S.C. Affari Generali
Il responsabile del procedimento comunica al Loss Adjuster Regionale e alla controparte Pubblicazione di avviso pubblico . . Pubblicazione dell'avviso sul
o ) A . ) . AP Pubblicazione un anno a partire dal . o . .
2 I'avvio del procedimento e richiede istruttoria alla struttura aziendale coinvolta S.C. AFFARI GENERALI con i criteri tariffari e . S.C. Affari Generali | sito aziendale e presso ordine
) X o avviso 30/06/2022 R L.
dall'evento professionali richiesti dei medici
la S.C. Affari Generali raccoglie il consenso al trattamento dati della controparte, la Individuazione
. PRI TR vidu: . . .
documentazione e le relazioni della struttura coinvolta ed eventuale documentazione Raccolta e verifica ammissibilita .. . . S.C. Affari Generali e| Verifica 100% delle domande
3 trasmessa dalla controparte, inserendo detta documentazione sul portale del Loss S:C. AFFARI GENERALI domande sl (el 6 el S.C. Medina Legale ervenute
. nroparte, - P inserimento all'albo o 8% P
Adjuster Regionale e sulla cartella condivisa con la S.C. Medicina Legale
Individuazione sempre degli
stessi nominativi di ESTERNO . § . — .
. e . . . . . L . . s . . Formazione con deliberazione Pubblicazione nella sezione
Il Loss Adjuster affida I'incarico ad un medico legale della ASL 3 che, avvalendosi se del |Loss Adjuster Regionale / professionisti consulenti (altra impossibilita a garantire |a rotazione N . X .. . . . . . . s
4 . e ; . s - . dell'albo dei consulenti per perizie | deliberazione Albo 6 mesi S.C. Affari Generali | trasparenza degli elenchi dei
caso di specialisti ausiliari, provvede a redigere relazione S.C. Medicina Legale (tariffe troppo basse rispetto al|  struttura del personale . . .. L. .
) medico legali consulenti inseriti nell'albo
mercato e competenze aziendale)
richieste molto specifiche)
. . ; - . . . o Aggiornamento del regolamento . .
L'eventuale istanza di mediazione successiva e/o alternativa alla richiesta risarcitoria viene| . " . . Pubblicazione nella sezione
tocollat toriata ed 2 al bile del di to. il el aziendale (all'interno del quale Deliberazione recol i della deliberaz
rotocollata, repertoriata ed assegnata al responsabile del procedimento, il quale la T . . . . | regolamenti della deliberazione
5 P P A € esp aetpro " au: S.C. AFFARI GENERALI dovranno essere inseriti i criteri aggiornamento 6 mesi S.C. Affari Generali | 820
inoltra al loss adjuster regionale per la congiunta valutazione circa la partecipazione o . L " di aggiornamento del
) ) ) per essere inseriti nell'albo regolamento
meno al procedimento mediatorio ey regolamento
Nel caso in cui venga assunta sulla base dell'istruttoria eseguita la decisione di non . .
. L ) . X . o Loss Adjuster Regionale /
6 partecipare all'incontro di mediazione, ne viene data motivata comunicazione . R
, . N L ) S.C. Affari Generali
all'organismo di mediazione ed al legale di controparte.
Nel caso in cui venga assunta sulla base dell'istruttoria eseguita la decisione di partecipare
- all'incontro di mediazione, nei limiti di quanto autorizzato in sede di Comitato gestione |Loss Adjuster Regionale /
‘ Sinistri (vedi fasi successive), viene assegnato l'incarico di rappresentare I'azienda su S.C. Affari Generali
o delega del Direttore Generale al dirigente e/o funzionari della S.C. Affari Generali
E Ad istruttoria conclusa il Loss Adjuster Regionale redige la scheda tecnica ed inserisce la
a 8 pratica nell'ordine del giorno del Comitato Gestione Sinistri di Area metropolitano Loss Adjuster Regionale
—
[ = costituito da ASL 3 e E.O. Ospedale Galliera
=) g Gestione S.C. AFFARI
G 8 stragllqudmale 9 Convocazione del Comitato Gestione Sinistri e preparazione bozza verbale del comitato | GENERALI/E.O. Ospedale eccessiva
richieste i . . i
o o0 risarcitorie Galliera discrezionalita
‘" 1 i nell'individuare i
E & conseguenti a . . . L . R ) . S.C. Affari Generali/S.C. lenti
25} 2 sinistri RCT in Svolgimento seduta del Comitato Gestione Sinistri, valutazione sotto il profilo medico Medici consulenti a
Lo s ) edicina i f i :
E regime di 10 legale e giuridico di eventuale responsabilita aziendale con conseguente proposta di Legale/Direzione discapito di altri
— (@] autoassicurazione definizione del sinistro in via transattiva o di reiezione della richiesta risarcitoria o di rinvio| ) 8 A A
= 3 . X . P Sanitaria/S.S. Gestione
7] per competenza di valore al Comitato Regionale Sinistri P
o Rischio Clinico
<
F—-: Sottoposizione di proposta transattiva alla controparte o trasmissione di nota di reiezione . .
[=) 11 P . . A Loss Adjuster Regionale
o trasmissione al Comitato regionale Sinistri
In caso di accoglimento della proposta transattiva viene effettuata istruttoria rivolta alla
liquidazione del sinistro (controparte e legale di controparte)con raccolta dell'atto di S.C. Affari Generali/Loss
12 transazione sottoscritto, della nota di rendicontazione del Loss Adjuster Regionale, di Adjuster regionale/ASL
eventuale fattura legale controparte e delle reversali d'incasso di quanto rendicontato dal 2/S.C. Bilancio e
Loss Adjuster Regionale versato da ASL 2 quale ente capofila nella gestione del Fondo Contabilita
Regionale di autoassicurazione
S.C. Affari Generali/S.C.
13 Predisposizione del provvedimento di liquidazione e successivo atto di liquidazione R . / R
Bilancio e Contabilita
14 Pagamento controparte a mezzo bonifico S.C. Bilancio e Contabilita
In caso di consulenza specialistica della quale si sia avvalso il medico legale raccolta del
curriculum vitae, di dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta sulla insussistenza di
situazioni anche potenziali di conflitto d'interesse nonché di quella relativa allo
15 S.C. AFFARI GENERALI

svolgimento di incarichi o la titolarita di cariche in enti di diritto privato regolati o finanziat|
dalla P.A o allo svolgimento di attivita professionali e conseguente verifica e attestazione
dell'avvenuta verifica delle predette insussistenze

Raccolta della fattura del consulente, verifica della congruita della stessa rispetto ai
regolamenti regionali ed aziendali vigenti, della rendicontazione del Loss Adjuster
16 Regionale, della reversale d'incasso di quanto rendicontato dal Loss Adjuster Regionale
versato da ASL 2 quale ente capofila nella gestione del Fondo Regionale di
autoassicurazione

S.C. Affari Generali/Loss
Adjuster regionale/ASL
2/S.C. Bilancio e
Contabilita

S.C. Affari Generali/S.C.

17 Predisposizione del provvedimento di liquidazione e successivo atto di liquidazione R . Ly
Bilancio e Contabilita

18 Pagamento consulente a mezzo bonifico S.C. Bilancio e Contabilita

Inserimento dati consulenza in portale del dipartimento Ministero Funzione Pubblica
PERLAPA

S.C. AFFARI GENERALI

Trasmissione alla corte dei Conti degli elementi della pratica RCT in autogestione secondo

20
le indicazioni dei regolamenti regionali ed aziendali vigenti

S.C. AFFARI GENERALI




All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

diretto mediante predisposizione del
provvedimento aziendale di autorizzazione e
stipula del conseguente contratto

(©]
H
5 g 2 0 Esecutore fase MODALITA' FATTORI ABILITANTI: PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
o 7]
= £ g PROCESSO & DESCRIZIONE FASI/AZIONI (Struttura Evento (tischio) COMPORTAMENTO PERIMETRO | CONDIZIONI INDIVIDUALL,
= =) ) | responsabile/competente (DOVE) ORGANIZZATIVE, SOCIALLI, — .
] | Z . . CORRUTTIVO (COME) . Tempidi | Ufficio
i = Z della implementazione) AMBIENTALI Fasi per . X R . . .
& ) ' . Risultato atteso| realizzazio | Responsabil | Indicatori
=) 1'attuazione
[=] ne e
Manifestazione da parte di un soggetto pubblico
o privato dell'intenzione di assumere la qualita di
1 P . L a S.C. AFFARI GENERALI
sponsor e relativa acquisizione al protocollo
aziendale
Valutazione della sussistenza dell'interesse da Struttura aziendale
5 parte dell'Azienda a reperire una interessata (Direzione
sponsorizzazione al fine di finanziare un Sanitaria, Socio Sanitaria,
determinato progetto altra struttura)
Valutazione della bozza di contratto proposto da
potenziale sponsor pubblico o privato con
3 . . s S.C. AFFARI GENERALI
particolare riferimento alla conformita della
stessa alla normativa e al regolamento aziendale
[
Assenza di procedure
Riscontro alla struttura interessata e alla S.C. (amministrative,
@) % Contratto di 4 Ach|st9 e ge.st.lone de.gll appro.v?/lglonamfentl p?r S.C. AFFARI GENERALI criteri di . |nformat|che,. .
E 0 sponsotizzazio la predisposizione dei successivi provvedimenti individuazione tecmche?/assenza (.:|I criteri
e (&) II ne ad iniziativa dello sponsor che pre-ordinati e/o di regole
& > di soggetti terzi 5.C. Acquisti e Gestione | Possano favorire . ESTERNO
ici . . . . . . . i criteri atti a favorire un
E < pub]'ohc'l € 5 Predisposizione di avviso per la manifestazione degli un particolare detterminato sbonsor a (altra
(@) P privati d'interesse Approvigionamenti/strut soggetto ) . .p ] struttura
. . discapito di altri ]
tura aziendale intressata aziendale)
U. S.C. Acquisti e Gestione
» Valutazione offerte e individuazione dello degli
6 sponsor con apposito provvedimento Approvigionamenti/strut
amministrativo tura aziendale
interessata
Nell'ipotesi in cui si manifestino una delle
seguenti condizioni: a) procedure esperite
rimaste senza esito b) casi eccezionali
adeguatamente motivati legati all'urgenza e/o X L X ESTERNO
K . o . Struttura aziendale criteri atti a favorire un
alla particolare natura dell'evento individuati X X (altra
7 X . interessata/S.C. AFFARI detterminato sponsor a
dalla struttura proponente c) sponsorizzazioni K . . K struttura
X . . . GENERALI discapito di altri .
inferiori a 40.000 € si procede ad affidamento aziendale)

No Covid



All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

No Covid

[©]
E
é 5 2 y IR (s FATTORI ABILITANTI: CONDIZIONI PROGAMMAZIONE MISURA SPECIEICA
o @ q g
g £ g PROCESSO & DESCRIZIONE FASI/AZIONI (Struttura Evento (rischio) MODALITA' COMPORTAMENTO | PERIMETRO INDIVIDUALI, ORGANIZZATIVE,
vl 5 & | responsabile/competente CORRUTTIVO (COME) (DOVE)
I~ I 4 . . SOCIALI, AMBIENTALI ] L .
i & z della implementazione) . ' . Risultato Tempi di Ufficio . .
o 5 Fasi per 1'attuazione . . . Indicatori
a atteso realizzazione Responsabile
Proposta da parte di una struttura
interna di attivare la procedura per la | Struttura aziendale che
1 selezione dello sponsor con proposta di | ha necessita di attivare
bozza contratto sponsorizzazione e una sponsorizzazione
progettualita da implementare
Valutazione della bozza di contratto con
articolare riferimento alla conformita
2 P . S.C. AFFARI GENERALI
della stessa alla normativa e al
regolamento aziendale
Riscontro alla struttura proponente e alla
S.C. Acquisti e gestione degli
= 3 approvvigionamenti per la S.C. AFFARI GENERALI
3 predisposizione dei successivi
provvedimenti
criteri di
O 4 e
—_ 25 . individuazione
contratto di
a &) . . . dello sponsor che
— II_bis | sponsorizzazione ad .
= = S s N - . possano favorire
[ iniziativa interna Predisposizione di avviso per la S.C. Acquisti e Gestione X
-] < 4 . . B . o .| un particolare
o manifestazione d'interesse degli Approvigionamenti
O o soggetto
2
©
o
S.C. Acquisti e Gestione X
. s . ) Assenza di procedure
Valutazione offerte e individuazione degli . o )
R . . (amministrative, informatiche,
5 dello sponsor con apposito Approvigionamenti/strut . o
: L . ) tecniche)/assenza di criteri pre-
provvedimento amministrativo tura aziendale L .
ordinati e/o di regole
proponente
Nell'ipotesi in cui si manifestino una delle
seguenti condizioni: a) procedure
esperite rimaste senza esito b) casi
eccezionali adeguatamente motivati
legati all'urgenza e/o alla particolare L ) ESTERNO
; o ) Struttura criteri atti a favorire un
natura dell'evento individuati dalla X (altra
6 i ~ .| proponente/S.C. AFFARI determinato sponsor a
struttura proponente c) sponsorizzazioni ) N struttura
. . i GENERALI discapito di altri )
inferiori a 40.000 € si procede ad aziendale)
affidamento diretto mediante
predisposizione del provvedimento
aziendale di autorizzazione e stipula del
conseguente contratto




All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

No Covid

<] FATTORI Fattori abilitanti individuati che si vuole limitate con la misura progettata:Mancanza
E E ] m Esecutore fase TRYNLEHY ggﬁgﬁgﬂl controlli/pressioni esterne-interne/mancato tispetto degli standard. PROGAMMAZIONE
o @« .y . .
E E g PROCESSO u‘fl DESCRIZIONE FASI/AZIONI (:;1'“;‘““‘ et Evento (rischio) COMPORTAMENTO PE%’g‘fg Y INDIVIDUALI, MISURA SPECIFICA:Utilizzo dell'albo Docenti aziendale
Z 2 ~ z responsablie/competente CORRUTTIVO (COME) (¢ ) ORGANIZZATIVE,
della implementazione) L
& H z SOCIALL Tempi d
7 > . 0 q . pi di . . q q
a AMBIENTALI Fasi per l'attuazione Risultato atteso realizzazione Ufficio Responsabile| Indicatori
Rilevazione fabbisogno formativo a tutte le strutture: in via ordinaria
entro un termine prefefinito la S.C. Aggiornamento e Formazione
trasmette la "scheda attivita formative" alle strutture aziendali, per il 2021 Struttura Mancanza A dell
. ) e NP . . umento della .
& prevista la riunione del gruppo di miglioramento che dovra definire la Falso fabbisogno/alterazione | PrePOst controlli/pressioni Inserimento del link per disponibilica di Direttore S.C. |\ "o
stesuta del Piano Formativo Aziendale 2021. La S.C. Aggiomamento e | ¢ ¢ Aggiornamento e . g ‘ richiedente esterne- l'isctizione all'albo di attivita _ dispont entro il /Responsabile ;
1 Formazione valuta la fattibilita delle proposte pervenute sulla base di: . del fabbisogno/sovrastimadel | , =~ . . dipendenti Asl 3 allo pubblicata
R . Formazione | I'attivazione | interne/mancato docenza sulla pagina Intranet - X o | 30/11/2020 del
« congruenza con gli obiettivi regionali fabbisogno del di X degli .S svolgimento attivita di su Intranet
« possibilita di coinvolgere nell'attivita altre strutture aziendali el corsodl rispetto degli O & dlocan RICEELINEALO
« valutazione delle risorse necessarie. Per il 2021 tale valutazione verra formazione standard
concordata con il Gruppo di Miglioramento.
Viene redatta la prima bozza di Piano Formativo Aziendale articolata in:
e attivita formative Dipartimentali
e attivita formative per obiettivi aziendali e obbligo normativo
Direttore S.C. Verbal
. . . erbale
Tale bozza viene presentata e discussa con la Direzione Aziendale S.C. Aggiornamento e . Costituzione gruppo entro il /Responsabile .
2 ) Gruppo lavoro interno . degli
Formazione lavoro interno 31/12/2021 del incontri
° A seguito della approvazione della Direzione Aziendale, riguardante procedimento
= anche 'approvazione del budget, viene presentata ai rappresentanti
g delle Organizzazioni Sindacali del comparto e della dirigenza
£
=
=} . .
o o In fase di progettazione
[} dell'elaborazione del PFA . . Comunicazi
8 e Individuazione o ) - ) ) Favorire un informare i Direttori di Dip./SC Gaanre.ll prinaipio Direttore SC oni ai
a E Predisposizione del Piano formativo biennale attraverso delibera S.C. Aggiornamento e k Rk L di rotazione nella /Responsabile L.
— 3} III docenti per attivita 3 ) L ) docente a che i docenti delle attivita SO 1 mese referenti dei
o R aziendale che definisce il budget assegnato Formazione . R . . . . .| scelta dell'attivita di del .
E formativa interna discapito di altri formative dovranno essere inseriti . Dipartiment
) 5] 3 . S docenza. procedimento )
= & nell'Albo dei docenti aziendali e i/SC
Q = che la scelta dovra essere plutima.
) p
.-
&on
QP .. . . . . Direttore S.C. .
U- Progettazione del singolo evento formativo: il responsabile scientifico S.C. Azgiomamento e Individuazione dei docenti Attuazione del /Responsabile Scelta dei
& 4 della struttura proponente contatta la Formazione per la redazione del o Fgogrmazione utilizzando 1'Albo privilegiando il principio di 1 mese pdel docenti
progetto principio della rotazione rotazione " dall'Albo
procedimento
Struttura
Individuazione degli stessi preposta Eccessiva
5 Individuazione del/dei docente/i idoneo/i da parte del responsabile S.C. Aggiornamento e dipendenti per |'attivita di richiedente discrezionalita -
scientifico Formazione docenza senza utilizzare il I'attivazione | Mancanza regole
principio di rotazione del corso di standardizzate
formazione
Nell'ambito dei corsi "area emergenza" i docenti devono possedere
certificazioni abilitanti per cui l'individuazione é effettuata dalla S.C. .
. e . K X S.C. Aggiornamento e .
6 Formazione, con criteri di rotazione, sulla base dei docenti della Asl 3 R interno
L. , . L. . . Formazione
forniti dall'lRC (Italian Resuscitation Council), Gruppo Italiano per la
Rianimazione Cardiopolmonare
7 Se corso ECM (Educazione Continua Medicina) accreditamento presso la | S.C. Aggiornamento e interno
Commissione Regionale ECM Formazione
S.C. Aggiornamento e
8 Attivazione del corso attraverso provvedimento g8 R Interno
Formazione
S.C. Aggiornamento e
9 Erogazione del corso €8 R Interno
Formazione




All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:Monopolio potere/competenze - eccessiva

partecipanti

Formazione

o] FATTORI
E é ° ABILITANTI: discrezionaliti. PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA: Pubblicazione del verbale del Comitato Tecnico
g 2 : 2 Esecutore fase . CONDIZIONI | Scientifico sull'individuazione dei docenti e su eventuali aggiornamenti/variazioni intervenute nella composizione dej
= £ g PROCESSO & DESCRIZIONE FASI/AZIONI (et Evento (tischio) WODETLTIRY CONEOIIURISNID || MORRTEINO) || pop g, .
H =) & | responsabile/competente CORRUTTIVO (COME) (DOVE) docenti
5 & | “ della implementazione) ORC AN Zz T
3 E z P SOCIALI,
E AMBIENTALI Fasi per I'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione Ufficio Responsabile Indicatori
Pubblicazione del verbale dei
pianificazione delle edizioni di corso da ) nominativi docenti e di eventuali | Aggiornamento nella Direttore S.C. Numero verbali
. \ . S.C. Aggiornamento e .. . . . .. . . . . .
1 attivare nell'anno solare con relativo Formazione Interno successivi verbali a seguito di composizione dei a partire dal 2021 /Responsabile del | pubblicati su sito
calendario delle attivita aggiornamenti/ vatiazioni intervenute docenti procedimento Internet
nella composizione dei docenti
ricezione, protocollazione e inserimento .
. - R - . L Monopolio
in un file in ordine di arrivo delle . Non rispetto dei criteri di
R L S.C. Aggiornamento e o - potere/competenze
2 domande di partecipazione al corso da R ammissione al corso (criterio della Interno .
. s . Formazione . . - Eccessiva
parte dei medici sia di proveneinza cronologia di arrivo delle istanze) . K N
. . discrezionalita
regionale che extra regionale
costituzione dell'edizione del corso .
R Rk . . . . S Monopolio
(chiamata dei partecipanti e adesione . Non rispetto dei criteri di
L R L S.C. Aggiornamento e - - potere/competenze
3 attraverso compilazione di modulistica R ammissione al corso (criterio della Interno i
i i . Formazione . . - Eccessiva
dedicata alla singola edizione e cronologia di arrivo delle istanze) . K R
o discrezionalita
versamento quota di iscrizione)
predisposizione determina per
4 accertamento in entrata e contestuale S.C. Aggiornamento e Interno
impegno di spesa per acquisti materiale Formazione
v didattico
o | §
O <
E < Attivita finalizzate alla realizzazione del
E g 5 corso (prenotazione aule, acquisto S.C. Aggiornamento e Interno
=) (=] materiali, lettere incarico ai docenti, Formazione
o P~ . . inserimento dati su sw di gestione, ecc)
(&) L] Corso di Formazione r .
.. . avorire un
(@) 8 per Medici da adibire R
| = v ai Servizi di predisposizione determina di attivazione candidato o un Monopolio
Z ] - del corso con individuazione dei S.C. Aggiornamento e | docente a discapito Mancata trasparenza sulle potere/competenze
£ Emergenza Sanitaia 6 N o h ) di altri modalita di individuazione dei Interno )
&) g Territoriale (118) nominativi dei partecipanti e Formazione docenti - Eccessiva
E s autorizzazione per le spese previste discrezionalita
E Eﬁ 7 Realizzazione del corso (teoria, S.C. Aggiornamento e Interno
< éﬁ esercitazioni e tirocinio) Formazione
5 U Provvedimento di liquidazione compensi
n 3 dei docenti e altri costi, liquidazione S.C. Aggiornamento e Interno
attraverso procedura Formazione
OLIAMM/procedura Stipendi
Monitoraggio delle attivita di tirocinioe | S.C. Aggiornamento e
9 . . o . . Interno
verifica dell'ammissibilita all'esame finale Formazione
convocazione del Comitato del 118 Non rispetto del vincolo della .
. . . R L . - Monopolio
(comitato didattico) per predisposizione . segretezza a favore di candidati
\ S.C. Aggiornamento e . . . potere/competenze
10 delle domande per la prova d'esame e R particolari o mancato rispetto Interno .
L R . Formazione R ' - Eccessiva
individuazione componenti della anonimato nell'espletamento . K R
o \ . discrezionalita
commissione d'esame della prova scritta
redisposizione della determinazione di .
P p . . S.C. Aggiornamento e
11 nomina commissione e ammissione . Interno
N ) Formazione
candidati esame finale
Non rispetto del vincolo della .
. - Monopolio
. . . . segretezza a favore di candidati
Svolgimento esame finale e redazione S.C. Aggiornamento e . . . potere/competenze
12 R particolari o mancato rispetto Interno .
verbale Formazione ] \ - Eccessiva
anonimato nell'espletamento . K R
. discrezionalita
della prova scritta
Predisposizione determina di presa .
, P . . P S.C. Aggiornamento e
13 d'atto svolgimento esame finale e K Interno
I . . Formazione
liquidazione costi commissione
Predisposizione attestati di idoneita per | S.C. Aggiornamento e
14 P P g8 Interno

No Covid



No Covid

All.to T3 ter) al P.T.P.C.T Schede processi

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

8 g ° FATTORI ABILITANTTI:
& |8 2 D) Esesc“w’e fase MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI
E £l g PROCESSO £ DESCRIZIONE FASI/AZIONI responszbti;:;‘c“:;peteme Evento (tischio) COMPORTAMENTO G INDIVIDUALL
ﬁ a ml Z della implementazione; CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, Fasi per Tempi di Ufficio
ST I I 4 P ) SOCIALI, AMBIENTALI ,astp Risultato atteso Smpt . Indicatori
E 1'attuazione realizzazione Responsabile
Ricezione comunicazioni scritte da parte
di sponsor (imprese farmaceutiche o
produttori di dispositivi medici)
1 |indirizzate al Direttore Sanitario relative
alla richiesta di partecipazione ad
attivita formative sponsorizzate dalla
stessa Societa
Delega da parte della Direzione Non ripetto dei requisito
Sanitaria/Socio Sanitaria al Direttore di per cui il dipendente
Dipartimento e/o alla S.C. di Rapporti designato non possa
g 2 competenza a designare i partecipanti economici partecipare a pit di una
. individuandoli tra i dipendenti che personali o inziativa per lo stesso
S § operano nel settore specifico inerente familiai o sponsor nell'arco dell'anno
Eé é I'iniziativa finanziari con lo e della competenza
= o sponsot, tali da
= % generare un
5 P o Individuazione da parte del direttore del potenziale
0] *a Sp-OH.SO.I’IZZEl-Z!OHI Dipartimento designato dal dipendente conflitto di
= o|V |n(-:I|V|dua|| |n. 3 che operano nel settore specifico interessi o indurre
Z g ambito formativo inerente all’iniziativa che dovra a favorite
9 E partecipare alla sponsorizzazione l'acquisto di
N | .© prodotti fabbricati
E 28 e/o distribuiti
5 < Comunicazione da parte del Direttore di dalla dit.ta
@) Dipartimento e/o S.C. allo sponsor promotrice
75 4 | richiedente e alla Direzione Sanitaria Pevento formativo.
per conoscenza del numero e profilo
del/i partecipante/i individuati
Inserimento da parte del partecipante
sul "Portale del dipendente” delle
giornate autorizzate con contestuale
compilazione del campo note
obbligatorio in cui indicare i riferimenti
dello sponsor. (agg fac sponsorizzato)
Estrapolazione periodica dei dati da
portale per il relativo monitoraggio




All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

standardizzate

E Esecutore fase Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:
4 g 2 © (Struttura MODALITA' FATTORIABILITANTL | | ceggiva discrezionalita - Mancanza regole standardizzate. PROGAMMAZIONE
= 2 8 | PROCESS K] responsabile/co Evento COMPORTAMENTO CONDIZIONI MISURA SPECIFICA: Aggi t dulo dichi i di di flitti dei
=] g 8 = DESCRIZIONE FASI/AZIONI o PERIMETRO (DOVE) INDIVIDUALI, B IMETED LD CLIAELCTAITIE Gl B ) G i L) ¢E]
= (=) o~ o ZI mpetente della (rischio) CORRUTTIVO ORGANIZZATIVE membri della Commissione
5 ?_"‘( ZI implementazione (COME) ?
P = SOCIALI, AMBIENTALI — T
a ) . ' . . Tempi di Ufficio j .
a Fasi per I'attuazione Risultato atteso o . L Indicatori
ione Respe
Richiesta di attivazione della procedura per
I'assegnazione di una borsa di studio proposta dal
Direttore della S.C./SSD responsabile del progetto di Falso Mancanza
. . . S.C. . .| Struttura preposta R L
ricerca e/o di studio. X fabbisogno/alterazio L controlli/pressioni
L . ) . Aggiornament richiedente
1 Acquisizione parere del Direttore del Dipartimento a ne del e esterne-
. . . L oe . .| I'attivazione della X
cui afferisce la Struttura medesima e acquisizione i fabbisogno/sovrasti K K interne/mancato
. . . . L Formazione R borsa di studio . .
parere obbligatorio e vincolante del Direttore Sanitario ma del fabbisogno rispetto degli standard
per il ruolo sanitario e del Direttore Amministrativo per
i ruoli amministrativo, tecnico e professionale.
Previsioni di requisiti
di accesso
. . . . S.C. " o Struttura preposta L . .
Formulazione del bando di selezione, verifica formale ) personalizzati” ed L Eccessiva discrezionalita
. . . . Aggiornament . .. X richiedente
2 dei contenuti del bando e approvazione relativo insufficienza di e / No regole
X . R oe L I'attivazione della -
provvedimento con autorizzazione alla spesa . meccanismi . . standardizzate
Formazione - borsa di studio
oggettivie
trasparenti
S.C.
. . . Aggiornament
3 Pubblicazione del Bando sul BURL e sul sito aziendale E8 Interno
oe
Formazione
Monopolio il i Verifica
° S.C. Nomi wi | Struttura preposta tere/ P N [-Jtl1‘1zzo‘dclla plu-rcc.entzl confltto S.C.
N L . . ) omina soggetti L otere/competenze - . . . .
@] =1 Costituzione della Commissione Esaminatrice Aggiornament 53 richiedente P . . P . s dlChmr,fiZI\one sgsntunva s  ald entro il Agiornament | n. di moduli
Q o 4 ] competenti/non e Eccessiva discrezionalita| notorieta relativa all' art. interessi det .
o= attraverso provvedimento oe . |'attivazione della bri dell 30/04/2020 oe compilati
E § Formazione competenti borsa di studio - Mancanza regole |35,comma 3, let. €) e art. 35| membri della I
zi i studi ) f . ormazione
= g standardizzate bis del D.Lgs. 165/2001) | Commissone
=
S| e
— Monopolio
(&) v S.C. . Comportamento P
° Assegna . . . s ) Favorire un e potere/competenze -
@) o K Ricezione domande e verifica dei requisiti di Aggiornament . della Commissione . . . R
c zione 5 L candidato a . Interno Eccessiva discrezionalita
= o VI . ammissione oe . . .| orientato / Abuso
Borse di ) discapitodi| .~ .. L - Mancanza regole
Z a R Formazione . criteri discrezionali )
25 =i Studio altri standardizzate
E =}
=] %5 S.C.
By . . . Aggiornament X
: on 6 Provvedimento ammissione candidati E8 interno
é() oe
E N Formazione
= QO
[ s.C.
7 Pubblicazione sul sito aziendale avviso di Aggiornament interno
comunicazione data della/e prova/e oe
Formazione
Monopolio
S.C. Comportamento P
. . . . . Lo potere/competenze -
Effettuazione prova di valutazione, redazione verbale | Aggiornament della Commissione . . . o
8 . Interno Eccessiva discrezionalita
della prova oe orientato / Abuso
. o . . - Mancanza regole
Formazione criteri discrezionali )
standardizzate
S.C.
Approvazione della graduatoria attraverso Aggiornament
9 PP g R E8 Interno
provvedimento oe
Formazione
S.C.
- . . . Aggiornament
10 Pubblicazione graduatoria sul sito aziendale 0e Interno
Formazione
. . . Monopolio
Assegnazione Borsa di studio attraverso S.C. P
. . . . ) mancata potere/competenze -
comunicazione alla S.C. Gestione e Sviluppo Risorse | Aggiornament ) . . ) .
11 assegnazione alla Interno Eccessiva discrezionalita
Umane, alla Struttura proponente e al soggetto oe .
L . Struttura richiedente - Mancanza regole
vincitore Formazione

No Covid



All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: Assenza di

del recupero crediti insoluti da
patte della S.C. Avvocatura".

[©]
E § o Eeccutore fase FATTORI ABILITANTL: procedute (amministrative, informatiche, tecniche)/assenza di criteri pre-ordinati e/o di
g 2 ] ] B MODALITA' PERIMETR CONDIZIONI regole. PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICAFormalizzazione delle procedure
= = <] PROCESSO = DESCRIZIONE FASI/AZIONI . Evento (rischio) COMPORTAMENTO INDIVIDUALLI, f o c o Gz
3 5 | & 2 responsabile/competente CORRUTTIVO (COME) O @) ||gimennarzmaminms. SoEnn attraverso 1'adozione di un Regolamento. Misura gia attuata
E ﬁ ZI della implementazione) AMBIENT ./’\LI ?
- 2] . .
/A ' Lot p:er Risultato atteso Tempi di realizzazione Wiisito . Indicatori
1'attuazione Responsabile
1) NON PROCEDERE
ALL'INVIO DELLE NOTE DI
SOLLECITO Al FINI Assenza di procedure Costituzione
istruttutoria entro 20gg. dalla DELL'INTERRUZIONE DELLA INTERNO (amministrative, Gruppo di | Gruppo di lavoro che 2 MESL inizio progetto sC di un
1 ricezione della pratica da parte S.C.AVVOCATURA PRESCRIZIONE A ALL'UFEICIO informatiche, lavoro predisponga una bozza 7/09,/2020: attuato Avvo.ca.tura Gruppo di
delle strutture richiedenti DETERMINATI DEBITORI; 2) tecniche)/assenza di criteri|interdisciplinare di regolamento ’ lap(I:ro
Ay
Svolgimento dell'istruttoria pre-ordinati e/o di regole
attraverso |'applicazione di
o criteri non oggettivi
Q
[}
= MANCATA RILEVAZIONE DA
& o PARTE DEL DIRETTORE relazione di sintesi che Predisposizio
E 5 Messa in mora entro 30 gg. dalla DELLA STRUTTURA O DEL - individui gli elementi . p
O 2 o - ) ) INTERNO Analisi del . gruppo di ne di una
= Recupero crediti 2 [ricezione dell'istruttoria- termine S.C.AVVOCATURA Agevolazione RESPONSABILE DEL ALLUFEICIO contesto da considerare per la 2 MESI: attuato lavoro relazione di
®] 8 stragiudiziali e massimo prescrizione indebita di PROCEDIMENTO DI predisposizione del sintesi
E g | VI giudiziale a seguito particolari | INCOMPATIBILITA'/CONFLIT regolamento
84| <(‘ di sentenza soggetti TI DI INTERESSI
= | ©
; w Entro 6 mesi dal mancato
[ pagamento richiesta emissione Trasmissione di una
decreto ingiuntivo all'autorita’ INTERNO Bozza di e di |Redazi di
E 3 N & L S.C.AVVOCATURA . ozza bozza da sottoporre al 4 MESI:atuato §HupPPO cdazione
— giudiziaria competente, fatti salvi ALL'UFFICIO Regolamento . lavoro una Bozza
- : : Direttore della struttura
a termini di valutazione precedenti
giurisprudenziali
1 MESE: attuato. In data
30/12/2020 con
Costituzione in giudizio . . . /. / S.C. .
. : . INTERNO Approvazione Adozione del determinazione n 2663 adottato Provvedime
4 ]nell'eventuale fase di opposizione S.C.AVVOCATURA \ . . . AVVOCAT
. . ALL'UFFICIO regolamento provvedimento il "Regolamento per la gestione nto
(tempi tecnici ex c.p.c) URA

No Covid



All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

stipendi

19 FATTORI
Z 3 ° ABILITANTI:
g 5 2 D) Eses‘"'z‘:t‘::‘se MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI
= I; § PROCESSO G:I DESCRIZIONE FASI/AZIONI » " (bil —— Evento (rischio) COMPORTAMENTO (DOVE) INDIVIDUALLI,
2 2|~ z ¢esponsabtie/competente CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, )
= Z della implementazione) SOCIALI . ' . . L. . . Ufficio . .
& ) s Fasi per 1'attuazione Risultato atteso Tempi di realizzazione R nsabil Indicatori
a AMBIENTALI esponsabile
Racolta dati/documenti sia
per via telematica (attraverso . .
1 |10 . R cartellinisti interno
il il priogramma Ascotweb) sia
in formato cartaceo
0 Registrazione dei dati inoltrati
g 2 in formato cartaceo cartellinisti interno
a (inserendoli su Ascotweb)
o [F] RURTI Lo
(@] @ Controllo mensile liquidazioni
=) 8 3 variabili stipendiali (attuali e cartellinisti interno
E E pregresse) 1) Favorire un
=) ° particolare
G ;10 Controllo dei giustificativi dipendente nella
< . . 4 cartacei per verificarne cartellinisti concessione di interno
@) o Rilevazio ? o < di cui
ermessi di cui non . . .
H o, | VIII ne autenticita P . Omisione dei controlli che
Z o avrebbe diritto; 2) X
presenze P, o ; devono essere svolti .
84| =) Confronto dei giustificativi possibilita che il mancanza di
= | |
br=| S . o manualmente da
E > presentati dai dipendenti che cartellinista possa . . personale,
— (77 . : : cartellinista senza il )
H hanno frequentato corsi N alterare il proprio ) mancanza di
v 5 ) ) o cartellinisti supporto del programma interno )
o ) obbligatori/facoltativi per cartellino . K X . controlli
< c L . informatico non in grado di . .
) verificarne la coerenza degli L . (informatici)
a1 = . . svolgere tali verifiche in
[ =) orari di ingresso e uscita )
=) % automatico
o_ Verifca tra quanto riportato su
Q portale e il tipo e la quantita
n dei giustificativi di cui ha o .
6 R cartellinisti interno
ditritto il dipendente
(attraverso la maschera
giustificativi)
Comunicazione straordinari e
7 altre variabili all'ufficio cartellinisti interno

No Covid



All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTI FAS

ONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura da progettare: Monopolio di competenze, eccessival

Lettera/contratto.

Risorse Umane

o
; § a - o FATTORI ABILITANTEL:| discrezionalita. MISURE DA PROGETTARE: 1) Monitoraggio a campione sui dati relativi vincitori e candidati
2 tore . . . .. . . . . . . . .
E E g 7 s(esct“m‘:mr:u MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI delle selezioni 2)Predisposizione di vademecum/Linee guida, quale strumento finalizzato a fornire istruzioni per
=1 g PROCESSO = DESCRIZIONE FASI/AZIONI . Evento (rischio) COMPORTAMENTO INDIVIDUALIL, ' . Vpgpioiin 35 o o s PO A ) S
E 2| g 2 t;s];l(;r{sab:le/cottnpftenle CORRUTTIVO (COME) (DOVE) ORGANIZZATIVE, I'espletamento dell'attivita di segreteria, al fine di favorire opportuna rotazione del personale nella stessa
g5 |7 ella implementazione) SOCIALI, AMBIENTALI
=]
Fasi per l'attuazione Risultato atteso Tempi di Ufficio
Dati statistici (ad esempio:
Prediposizione regolamento numero di candidati per ogni RPCT L
P, . . g 5 : . . _T con la
incarichi: Tipologia, graduazione , Monitoraggio a selezione, provenienza dei . . .
; - . S0 .. . X . . collaborazione della | numero di selezioni
pesatura economica, requisiti, L campione sui dat relativi candidati da selezione di Entro il N
1 S Direzione Generale PP . S.C. Gestione e sottoposte a
procedure e modalita di ai vincitori delle mobilita, eventuale 31/12/2020 Sviluppo delle monitoraceio
. . . . . . . . V1iu]
conferimento, durata, valutazione e selezioni pensionamento dei candidati VIupP 88
Risorse Umane
revoca precedentemente alla durata
dell'incarico
stituzione assetto incarichi di Individuazione di incarichi di Monopolio di
X o funzione senza tenere conto competenze,
2 Funzione Personale del Comparto Direzione Generale L P S
con relativa indennita della effettiva importanza eccessiva
strategica dell'area discrezionalita
5 8 s predisposizione di linee
fornire istruzioni per id lati
. L . ’ ) . . ida e relativa
Individuazione incarichi di Funzione Priorita data ai bandi non in Predisposizione di I'espletamento dell'attivita di | da progettare e S.C. Gestione e iub]i i 1
. . PR . . . . . . PN . " TR . . . . . ul [cazione sulla
3 da bandire in base alle priorita Direzioni competenti funzione dell'effettiva necessita Discrezionalita posiz] . segreteria, al fine di favorire |atuare a partire dal Sviluppo delle pub
) N i o vademecum/Linee guida . . intranet e su
aziendali di coprire il posto opportuna rotazione del 2022 Risorse Umane - ;
Amministrazione
personale nella stessa
T e
. . S.C. Gestione e Sviluppo
4 Predisposizionee bando ) pp
Risorse Umane
. . S.C. Gestione e Sviluppo
5 | Provvedimento appovazione bando ) PP
Risorse Umane
6 Ammissione candidati secondo S.C. Gestione e Sviluppo
regolamento Risorse Umane
Individuazione Componenti
7 |Commissioni da designare in base al| Direzioni Competenti
) Regolamento
=
1 Nomina commissione interne di . i
E X S.C. Gestione e Sviluppo
8 valutazione secondo regolamento .
(@) =} A g . Risorse Umane
) o sugli incarichi di Funzione.
17}
5 b Eccessiva
—_ .2 discrezionalita /
=1 E‘ . . Mancata alternanza nelle nella L
=) 9 Normina segretari Direttore S.C. Gestione e nomina del componente Assenza/scarsita del
el é’ Sviluppo Risorse Umane ddetto all teri personale / Scarsita di
idati addetto alla segreteria
(&) '8 ) Ageyolaré calm.:hdatl 8 competenze del
o) 5 C.onfer.lmfem.o particolari privi della personale
I o IX incarichi di necessaria competenza o
5 g" funzione Consegna rrateriale ai segretari esperienza a ricoprire
o] delle commissioni di tutta la . } " i i i
2 = " 5.C. Gestione e Sviluppo I'incarico di funzione
) 10 |documentazione pervenuta da parte .
L " . . - Risorse Umane
! (7] dei candidati e dei modelli in uso pel
% g I'espletamento della Selezione
(=} — "
A& | -E Individuazione data espletamento ;
= 173 ) L Componenti della
a o 11 colloquio stabilita dalla .
L Commissione
o Commissione
U, . . Predisposizione scheda di o
175} Valutazione curriculum ed issioneSegretario valutazione del curriculum Assenza di criteri
12 assegnazione giudizio per ogni L . . . preordinati/Discrezion
) della Commissione (punteggio carriera e CV) in .
candidato A - alita
mancanza di criteri preordinati
Individuazione quesiti da proporre ai
candidati partecipanti alla selezione ¢ L ) didati di Comportamento
o . . omunicazione ai candidati di ) N
13 da parte della Commissione vertenti Componenti della tutti | quesiti preparati per orientato/complicita
su argomenti attinenti le Commissione R a prep p . dei Componenti della
" . I'espletamento del colloquio .
competenze dell'incarico da Commissione
ricoprire
. . S Cemmissione-Segretario
14 Riconoscimento candidati e
della Commissione
. Componenti della . Assenza di criteri
15 Espletamento del colloquio o Eccessiva apertura -
Commissione preordinati
16 Assegnazione giuidizio colloquio ad Componenti della Formulazione di un giudizio non Discrezionalita
ogni candidato Commissione basato su elementi oggettivi
Discussione della Commissione su Mancanza di meccanismi Mancanza di controlli
17 valutazione curriculum ed esito Componenti della oggettivi nell'attribuire i mancanza di !
colloquio con individuazione Commissione punteggi (collogio e valutazione
o trasparenza
vincitore CV)
Ricezione verbale della
18 Commissione riportante nominativo| S.C. Gestione e Sviluppo
canditato ritenuto maggiormente Risorse Umane
idoneo al conferimento dell'incarico.
19 Predisposizione atto deliberativo | S.C. Gestione e Sviluppo
nomina vincitore. Risorse Umane
20 Contratto individuale o S.C. Gestione e Sviluppo

No Covid
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All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Schede processi

emanare il provvedimento di adozione: in casi particolari
puo essere prorogato I'affidamnto pre-adottivo

appa 5 s : AZIO PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:
e Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:
Z g 2 o Esecutore fase T - FATTORI ABILITANTI: Elevata discrezionalita di giudizio su parametri soggettivi.
g g 2 (i LS PERIME CONDIZIONI INDIVIDUALI . . S
g £ | 3 PROCESSO £ DESCRIZIONE FASI/AZIONI responsabile/com | Evento (rischio)] COMPORTAMENTO RO ORGANIZZATIVE. SOCIALL. PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA: Individuazione di criteri
% 2 B Z petente della CORRUTTIVO (COME) | (DOVE) TATERNGTALT > Temoi di Utfici
& ol 4 implementazione) Fasi per I'attuazione Risultato atteso realie:zlg ;iolne Resp():::bile Indicatori
Q
INVIO Al SERVIZI DEL TERRITORIO: Il Tribunale dei Minori
ricevuta la domanda di adozione nazionale richiede Attivazione di un SSD nota del Direttore
all'equipe adozioni una relazione nella quale siano TRIBUNALE o che si individuare CONSULTORI| con cui individuai
1 autp ' una re‘azione nefia qua ESTERNO STUppo che S VI 10170372021 | eI
presentate le storie individuali dei coniugi,le loro MINORENNI occupoera di nominativi O nominativi del
personalita, le caratteristiche del rapporto di coppia e le individuare i criteri FAMILIARE | gruppo di lavoro
motivazione della scelta adottiva
.. . Verbale incontro
INDAGINE PSICO- ATTITUDINALE DELLA COPPIA Individuazione .
: ) - . S gruppo di lavoro
ASPIRANTE ALL' ADOZIONE Ricevuta la richiesta gli . o Incontro del dei criteri e SSD .
operatori prendono contatto con la coppia per dare avvio 5D Ricorso a priorita di Elevata discrezionalita di giudizio ruppo di lavoro redisposizion| 120/240 |CONSULTORI cae elh Gusio
o | Operatortpren , ppiap CONSULTORIO sullarichiestadi | INTERNO _ gl SHUpPO Cll ‘aVOro | predisposizi dell'analisi svolta e
agli incontri di preparazione e valutazione e provvedono L su parametri soggettivi per l'individuazione| e di linee guida GG O . .. .
. . . . FAMILIARE relazioni L. . predisposizione di
ad incontrare la coppia per una serie di colloqui presso la dei criteri (o FAMILIARE bozza di
&) sede dell'equipe adozioni refgolamento)
- regolamento
[
7 | &
. Assenza di procedure
Valutazione errata della
5 < RELAZIONE CONCLUSIVA INDAGINE COPPIA AL TRIBUNALE conoscenza della (amministrative, informatiche, Pubblicazione SSD
o E L'equipe adozioni deve inviare entro 120 gg dalla ricezione SSD coppia. del contesto tecniche)/assenza di criteri pre- Apbrovazione o notifica al 120/240 |CONSULTORI trasmissione del
E = 3 | dellarichiesta da parte del T.M. una relazione contenente | CONSULTORIO far:ip Ii;re e sociale e INTERNO | ordinati e/o di regole (Imprecise rIe)polamento ersonale GG o regolamento al
o 5 indicazioni per favorire il migliore abbinamento con un FAMILIARE mangcata verifica del regole procedurali nella gestione 8 iiteressato FAMILIARE RPCT
o ADOZIONE minore nato in italia e dichiarato in stato di adottabilita dei . complessiva del percorso di
o NAZIONALE Rischio di possesso dei requisiti adozione)
&5 — (Adozione di a
L. . gevolare una
= & minori presenti )
(@] X sul terIr)itorio coppia Valutazione errata della
= L rispetto ad conoscenza della
- italiano e RICHIESTA PROROGA PER COMPROVATI MOTIVI MASSIMO un'altra conpia del contesto 1) Assenza di procedure SSD
8 (;% dichiarati in stato 4 MESI Il percorso di preparazione e valutazione deve SSD fa::i) Ii’are e sociale (amministrative, informatiche, Vetifica verifica sui casi| 120/240 |CONSULTORI numero di
Z di adottabilita) 4 | compiersi entro il termine di 120 gg. dalla ricezione della | CONSULTORIO & . " | INTERNO | tecniche/assenza di criteri pre- | dell'attivazione del . .
Z . N Insufficienza di . . similari GG O verifiche effettuate
25 (@] richiesta del T.M. e puo essere prorogato solo una volta FAMILIARE L i ordinati e/o di regole ; 2) elevata regolamento
. . . meccanismi oggettivi e ) ) J FAMILIARE
2 @) per gravi motivi per non piu di 120gg. trasparenti a verificare discrezionalita
= .
e @) il possesso dei requisiti
& |
< |wn
& FASI DELL' ATTESA Ricevuta la relazione il T.M. pué SSD Informazioni date al bassa professionalita ( Carenza di
Q 5 X K L. i - P CONSULTORIO T.M. non complete e/o | INTERNO una specifica preparazione da
disporre di ulteriori colloqui per approfondimento ) o ) :
FAMILIARE inadeguate parte dei singoli operatori)
AFFIDAMENTO PRE-ADOTTIVO Il T.M. disposto Errate valutazioni psico
I'affidamento preadottivo si avvale della equipe adozioni . P A
ear s ge e , .. L SSD emotive da parte degli o i L
per |'attivita di vigilanza sull'andamento e |'euipe adozioni . . Elevata discrezionalita di giudizio
6 N o CONSULTORIO operatori nella verifica [ INTERNO . >
puo essere consultata dalla famiglia per affrontare FAMILIARE dell affidamento su parametri soggettivi
problematiche relative allo sviluppo psico-emotivo .
all'integrazione del minore preadottivo
DICHIARAZIONE DI ADOZIONE Il T.M. decorso un anno
dalla pronuncia di affidamento pre-adottivo sentiti i servizi
7 incaricati della vigilanza e di sostegno provvede ad UNALE MINORE ESTERNO

No Covid
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All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Mappatura ATTIVITA'-FASI-AZIONI

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

No Covid

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata: Assenza di
procedure (amministrative, informatiche, tecniche)/assenza di criteri pre-ordinati e/o di

struttura

[©]
Il ;
% g 2 o Esecutore fase TR FATE(())I;:};\;IE;?NTI. regole. PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:Implementazione procedura di controllo
) . P . . P . .
E ) g PROCESSO ':| I;issg/méiggf res Ons:f’;l‘:;‘c‘f; ctente Evento (tischio) COMPORTAMENTO PE:};I(\)'I‘];:;)RO INDIVIDUALIL ufficiale (gia esistente) e/o predispsosizione Istruzione operativa (I0) che tenga conto della
o 205 Z del;la i lementalz)ione) CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, misura di traparenza necessaria ai fini del rischio di corruzione
& g Z P SOCIALI, AMBIENTALI
=]
Fasi per I'attuazione Risultato atteso T.empl .dl WiEiete . Indicatori
realizzazione Responsabile
mancata erfettuazione
. controlli su alcune attivita . Costituzione gruppo di
1. programmazione _ assenza di criteri pre- . .
) . . . . (mancato aggiornamento . ) lavoro(GDL) con i1 GDL deve predisporre la . L.
annuale dei controlli SC Igiene Alimenti di § . i ordinati e/o di regole .. . Direttore costituzione
1 . . . . delle anagrafi degli interno ) personale Veterinario e Procedura e/o Istruzione 30/04/21
Controlli su richiesta Origine Animale ) (nella programmazione .. . SC del GDL
. s operatori, manacato L Tecnici della Operativa
di altra autorita ) dei piani di controllo) .
v aggiornamento database Prevenzione
— dolle attivitd)
2| £
Z | = . T,
o é Relazione di sintesi che individui
p— L ) . gli element da considerate per
N ) acquisizione diretta di SO
Z c ratiche: mancato I'aggiornamento delle procedure
) 2. Assegnazione SC Igiene Alimenti di P L . Assenza trasparenza in .. del Controllo ufficiale (gia Grupo di .
o 2 : . . aggiornamento dichiarazioni interno ) ) Analisi del contesto .. . 30/06/21 Relazione
- pratiche Origine Animale L . assegnazione pratiche presenti ai sensi art 12 REG lavoro
(@) conflitto interessi-mancata
Attivita di m ; (UE)2017/625) secondo quanto
ov ttivita di controllo rotazione del personale . . .
. . . ) previsto dalle misure di
A~ | .= ufficiale (ispezioni- favorire o . .
i = : : trasparenza per anticorruzione
a < XI campionamento) su penalizzare
g OSA che trattano operatore del settore
8 o alimenti di origine alimentare Verifica erronea /falsa Assenza di procedure
Z animale . attestazione di (amministrative, ..
- 3. Esecuzione . . . e o . . . . Trasmissione della bozza delle . .
o |5 ) SC Igiene Alimenti di requisiti/valutazioni ) informatiche, predisposizione bozza Gruppo di |redazione della
&n 3 | controllo- Relazione o . . . . . interno . . £ . procedure ¢/0lO da sottoporre 31/08/21
2 9} X . Origine Animale soggettive e discrezionali; tecniche)/assenza di dei documenti . lavoro bozza
o} di controllo ufficiale- o o al Direttore della Struttura
; o sopralluogo effettuato da un criteri pre-ordinati e/o
o 8 unico operatore- diregole
< Eb mancata verifica o non P d
rocedura
E = 4. provvedimenti . . L corretto L . . .
. . SC Igiene Alimenti di . X assenza meccanismi approvazione delle . . e/O 1struzione
a @) 4 |conseguenti ex art 54 o . accertamentodell'esito del interno adozione delle procedure 30/09/21 direttore SC .
. Origine Animale . controllo ex post procedure e/o IO operativa
7)) Reg (CE) 882/04 procedimento
L . firmata
amministrativo.
ubblicazione su .
p ceell divi direttore SC
cartelle condivise . .
L pubblicazione 15/10/21 | (o soggetto | pubblicazione
dipartimentale/ della
delegato)
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All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Fattori abilitanti individuati che si vuole limitare con la misura progettata:

appuntamenti via mail o
telefono

amministrativa

contact tracing

tecnica non adeguata

E o - mancanza di controlli ex post (a causa della mancanza di procedura tecnica
FATTORI ABILITANTL: | . q A A
] 2 % M Esecutore fase MODALITA' CONDIZIONI informatica). PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA: Informatizzazione
é E fej PROCESSO u‘f.‘ DESCRIZIONE FASI/AZIONI res msg:{:;::; etente EVENTO (RISCHIO) COMPORTAMENTO PERIMETRO (DOVE) INDIVIDUALI, dei percorsi igiene pubblica Programma SIST WEB (misura trasversale su tre
i a ;. Z de"“z implﬂnmm‘;um) CORRUTTIVO (COME) ORGANIZZATIVE, SOCIALI, processi) nb. Processo rimandato al 2022 causa Civid - 19
i AMBIENTALI
& @
A HF 5
Fasi per I'attuazione Risultato atteso m:];’::;;‘m Res‘;f;‘fs‘:bﬂc Indicatori
Arrivo ISTANZA Via PEC implementazione
trasmessa dal personale del dei singoli percorsi ..
it : N . - . assenza di criteri ngot p . definizione 1 anno (a . presenza
protocollo generale il Segreteria Distorsioni assegnazione . . . - autorizzativi/pareri . Direttore
1 " . - N . S.C. affari generali e legali _ settore Protocollo preordinati . . . percorso partire dal 1 petcorso
personale di segreteria amministrativa pratiche con incontri con i . . . SC e SIA . .
- . carenza personale i informatico gennaio 2022) informatico
verifica le priorita della posta responsabili di
in arrivo procedimento
Controlli,
Verifiche, Percorso cartaceo
@ Ispezioni e Rintracciabilita .
Sanzioni difficile della fase caricamento file | PreennC Responsabil
Z Valutazione e assegnazione . . . ) . N . . . R . database delle P X presenza
@) . . . pratica Registrazione su un file SC Igiene e sanita Pubblica Procedura informatica ditte e aziende . . edi .
A . P 2 | ISTANZA e richiesta Eventuali Resp.Procedimento Rischio di . . h . L aziende 6 mesi . aziende nel
o} < utorizzazioni e ti ischio di excel pratiche assegnate Via Frugoni 27 tecnica non adeguata /piscine - Procedimen Datab
E ‘g Pareri: attivita pagamenti concedere o negare /ambulanze pise né ambuian to e STA atabase
o= produttive autorizzazioni con e
> 'g Bonifiche, visioneparziale dei
E [-¥ rifiuti, e}\;mzslom requ;sm favzrendo o eccessiva discrezionalita;
S scarichi idrici sfavorendo un izi I to ed
e : Assegnazione Sopralluogo il < ohi Il capotecnico assegna le ©sereizio proungalo & formazione del comperenze
= g |xu stedste, 3 cag otecnico aSse na?a Coord TDP richiedente rati::Jhe spesso a Iigstessi SC lgiene e sanita Pubblica esclusivo dela crsonale all'utilizzo BT @D 6 mesi IDNRED || D FEEas
Qs A | acconciatori, P ) .ng particolare P pesso ag Via Frugoni 27 responsabilita; mancanza di| P el soft v personale sull'uso SC e SIA formato
O o | = [tatuatori, carceri pratica ai soggetti trasparenza; mancanza CREOLERare del software
E g strutture rotazione
Q alberghiere
=) ) piscine . " . q q
E L] - . n " mancanza di controlli ex interfaccia scarico da
= . fitosanitari . Elusione di controlli N = N . N
(@) ) Esecuzione sopralluogo da L SC Igiene e sanita Pubblica post a causa mancanza informatica tra protocollo delle . . . .
= . aule scolastiche | 4 TDP sanzioni che dovrebbero . R X " 6 mesi SIA e ASL3 |interfaccia attiva
-4 [72] it .. parte del TDP . Via Frugoni 27 procedura tecnica software e pratlche sul
Presidi sanitari, essere effettuati per legge . . A
E " irai informatica protocollo aziendale|  programma
sosciosanirai,
— AT
sociali, nidi
A trasport Rischio alterazione del
emergenza 6 Compilazione Verbale ToP verbale per favorire o meno SC Igiene e sanita Pubblica mancanza di trasparenza,
urgenza Sopralluogo la concessione di una Via Frugoni 27 mancanza di controlli
Igiene edilizia autorizzazione
Il Responsabile di
. . X . s . Procedura informatica
. Responsabile Procedimento non riceve SC Igiene e sanita Pubblica .
7 Redazione PARERE N n . . tecnica non adeguata per
Procedimento alert su sforamento tempi Via Frugoni 27 . "
procedurali rilevare sforamento tempi
Segreteria SC Igiene e sanita Pubblica
8 Invio parere via PEC g N . - € ;i n -
amministrativa Via Frugoni 27
implementazione
dei singoli percorsi ..
. . . - - 8ot p . definizione 1anno (a . presenza
. P . . AN SC Igiene e sanita Pubblica carenza criteri pre_ordinati | autorizzativi/pareri . Direttore
21 Stesura Piano di vigilanza Resp. Procedimento assegnazione priorita . h . . . petcorso partire dal 1 percorso
3] Via Frugoni 27 carenza personale con incontri con i . . . SC e SIA . .
i informatico gennaio 2022) informatico
Z responsabili di
o procedimento
—
N S resenza nel
Z ‘g i mancanza trasparenza e il (Eatabase delle ] resenza
m | = Controlli, . . - " il capotecnico assegna la SC Igiene e sanita Pubblica P ditte e aziende . . edi P
> 2 Verifiche. 2_2 | assegnazione Piano Vigilanza Corrdinatore TDP L . . mancanza procedura L aziende 6 mesi . aziende nel
= 4 pratica ai TdP Via Frugoni 27 L . /plscme .. Procedimen
el - Ispezioni e tecnica informatica /piscine/ambulan Database
e < Sunioni Prolungamento /ambulanze e to e SIA
¢ al
A e tempi:
E g XII Vieilanz soggettivita stesura formazione del competenze
a; a: . . . . . P . . - .
® | B 8 Esecuzione sopralluogo e elenco piano di 1l TdP effettua il SC Igiene e sanita Pubblica _ diffuse a tutto il . Direttore | tutto personale
O [} 2_3 TDP .. . K mancanza trasparenza | personale all'utilizzo X 6 mesi
o . stesura verbale vigilanza sopralluogo Via Frugoni 27 personale sull'uso SC e SIA formato
E & fitosanitari del software del software
9] trasporti
)
emegenza . . .
E L] " Enz interfaccia scarico da
= O urgenza SC Igi it3 i i i
oo . . iene e sanita Pubblica informatica tra rotocollo delle . . L
H U piscine 2.4 Redazione PARERE Resp. Procedimento _ 8 . R _ P R 6 mesi SIA e ASL3 |interfaccia attiva
x| Via Frugoni 27 software e pratiche sul
E protocollo aziendale| — programma
—
. R segreteria SC Igiene e sanita Pubblica
2.5 Invio Parere via PEC g N ) —_ 8 . . _
amministrativa Via Frugoni 27
implementazione
Arrivo DIVERSIFICATO mancata Identificazione assenza gestionale dei singoli percorsi definizione e resenza
SEGNALAZIONE/ ESPOSTO . . Univoca segnalante . . . . ) 8 ~ | autorizzativi/pareri ) Direttore P
P
31 N tutti gli operatori L . .| S.C.affari generali e legali _ settore Protocollo informatico segnalazioni . . . Ercorso artire dal 1 Ercorso
Jer P Jer
(telefono_e_mail, note ufficializzazione segnalzioni con incontri con i . . . SC e SIA . .
R . carenza personale . informatico gennaio 2022) informatico
m scritte, telefonate) telefoniche responsabili di
rocedimento
Z 2
. resenza nel .
9 Controlli . caricamento file P Responsabil
N < . ’ . . . . ) ) _ . assenza gestionale X X database delle X presenza
3] Verifiche, Valutazione e assegnazione N registrazione su un file SC Igiene e sanita Pubblica . N - ditte e aziende . . edi .
B N 3.2 Resp.Procedimento - informatico segnalazioni L aziende 6 mesi . aziende nel
_‘g Ispezioni e ESPOSTO excel segnalazioni /piscine - Procedimen
E o) Sanzioni carenza personale . /piscine/ambulan t0 ¢ STA Database
anzioni anz
= ze
B &
Z | Segnalazioni
- egnalazioni . . X X . competenze
R~ -1 . Assegnazione Sopralluogo Percorso telefonico/ assegnazione segnalazione N = " formazione del . P . .
lefonich
- S [xm teletoniche, ) . il . SC Igiene e sanita Pubblica " _ diffuse a tutto il . Direttore | tutto personale
Q < Esposti 3.3 assegnazione verifica Coord TDP cartaceo o mai ai TdP mancanza di trasparenza; |personale all'utilizzo ersonale sull'uso 6 mesi SC e SIA formato
X N s o ull'u:
) g _C segnalazione Rintracciabilita ass. sanitari per COVID del software P del software
. . segnalazione difficile
= Y ambientali
=
E ED amlan'to Esecuzione sopralluogo e 1l TdP effettua il mancanza di controlli ex interfaccia scarico da
suolo abitato . s . . .
E I . stesura verbale sopralluogo SC Igiene e sanita Pubblica post a causa mancanza informatica tra protocollo delle . . . .
: Trasporti 3.4 - N TDP ) . : ; 6 mesi SIA e ASL3 |interfaccia attiva
; Q E verifiche segnalazione e assistente sanitario contact procedura tecnica software e pratiche sul
o~ @ Irjnergenza azioni conseguenti tracing informatica protocollo aziendale programma
< rgenza
COVID_19 N
E - Redazione PARERE N mancata ufficializzazione SC Igiene e sanita Pubblica mancanza di trasparenza,
A 3.5 ) ) Resp.Procedimento . h "
risposta segnalazione segnalazione mancanza di controlli
Invio Parere via PEC
36 invio quarantene e/o Segreteria informalita dell'attivita SC Igiene e sanita Pubblica Procedura informatica
3.6
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All.to T3 ter) al P.T.P.C.T

Schede processi

PROGAMMAZIONE MISURA SPECIFICA:

Direttore SC PPC.

g FATTORI
Z g ° ABILITANTL:
g | 5| 8 D) Esesct““::e fase MODALITA' PERIMETRO CONDIZIONI
E £ 3 PROCESSO rifl DESCRIZIONE FASI/AZIONI (b,;“ y uea rent Evento (rischio) COMPORTAMENTO DOVE INDIVIDUALI,
& 2| & 4 fesponsablie/competente CORRUTTIVO (COME) (¢ ) ORGANIZZATIVE, ] . i
= z della implementazione) SOCIALL Fasi per Risul Tempi di Ufficio Indi .
= o > 1'attuazione SIIALOIALesORI L lizzazione || Responsabile ndicatort
a AMBIENTALI P
Il liquidatore potrebbe
Scaricamento da mail aziendale delle fatture modi(:icar I'ordi:e di arrivo Eccessiva
addebitate ad ASL 3 e assegnate dal Bilancio alla delle fatture da lter per: discrezionalita da
1 SC PPC per competenza mediante la procedura Liquidatore SC PPC rado di difficolta di c:Ico.Io parte del liquidatore
ITER di OLIAMM. Controllo da parte del q & nei controlli: quantits di nello stabilire la
liquidatore della corretta assegnazione alla ! q L priorita delle
fatturazioni da liquidare L
struttura. liquidazioni.
ecc...
Il liquidatore blocca le fatture assegnate
mediante la procedura di blocco Oliamm: data
2 inizio blocco,data fine blocco (che deve essere Liquidatore SC PPC
gquella della liquidazione) e inserimento della
g motivazione blocco
>
Il liquidatore collega in Oliamm le fatture
3 quidatore coflega Liquidatore SC PPC
all'autorizzazione corretta
=
2] Stampa cartacea da procedura OLIAMM per
-
Z singolo Istituto accreditato da parte del
E 4 liquidatore della SC PPC delle fatture assegnate Liquidatore SC PPC o
in ITER e apposizione del timbro contenente le q nu ||qu|datc->re
5 informazioni: codice istitiuto, Autorizzazione potrebbe favorire un
Isituto ad un altro
@) ecc... - <
o - nei tempi di
(&) =9 o redazione e stampa del documento word L L
— [« Liquidazioni fatture| 5 . AR Liquidatore SC PPC liquidazione.2)Poten
XIII definito atto di liquidazione . .
Z U NOC ziale omissione del Eecessiva
%ﬂ) h Controllo su file excel della corretta controllo sulla discrezionalita e
6 applicazione delle tariffe da parte degli istituti Liquidatore SC PPC corretta applicazione )
I o . mancanza di
o Accreditati. Stampa. delle tariffe da parte controlli
= - - - del liquidatore
Riapertura in Oliamm delle fatture bloccate .
Z 7 Liquidatore SC PPC
(sblocco)
=
2 Predisposizione su Oliamm dell'Ordinativo ( OD)
; 8 di liquidazione mediante collegamento dello Liquidatore SC PPC
Eé stesso alle fatture. Stampa.
B~ o .
(ol Predisposizione/aggiornamento del prospetto
A excel riepilogativo annuale chiamato
9 | Frontespizio anno in corso, utile anche al fine di Liquidatore SC PPC
monitorare I'andamento delle fatturazioni
rispetto al budget annuale preventivo. Stampa.
Predisposizione su Oliamm dell' "Iter di ritorno".
10 P Liquidatore SC PPC
Stampa.
Firma,da parte del Direttore della SC PPC, del .
11 P . Direttore SC PPC
cartaceo presentato dal liquidatore.
Consegna manuale da parte del liquidatore al
12 Bilancio della documentazione firmata dal Liquidatore SC PPC
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